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POLITYKA PRWATNOSCI

§1 [ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH]

Administratorem danych osobowych zbieranych w szczegélnosci za

posrednictwem serwisu www.coraltravel.pl (dalej: Serwis) oraz aplikacji

mobilnej CORAL TRAVEL (dalej: Aplikacja), czyli podmiotem decydujacym

o tym, jak bedg wykorzystywane Paristwa dane osobowe, jest Coral Travel

Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 17 B (dalej:

Administrator). Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo

przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami

prawa. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu

e-mail: rezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl lub numeru telefonu: 801 444

400.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (dalej: 10D), z ktérym
mozna skontaktowa¢ sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych uzytkownikom
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych za po$rednictwem adresu
e-mail: rodo@coraltravel.pl.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) oraz innymi aktualnie obowiazujacymi (4. przez caly
okres przetwarzania okreslonych danych) przepisami prawa o ochronie danych
osobowych.

4. W trakcie wizyty w Serwisie dochodzi do gromadzenia:

a) danych osobowych przekazywanych przez uzytkownika Serwisu,

b) danych pozyskiwanych i rejestrowanych automatycznie.

5. Kazdorazowo cel i zakres przetwarzanych przez Administratora danych
osobowych wynikaja z zawartej umowy, zgody uzytkownika Serwisu lub
Aplikacji, lub przepiséw prawa oraz doprecyzowywane sg W wyniku
podejmowanych przez uzytkownika dziatan.

§2 [IMPREZY TURYSTYCZNE]

6. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) Zawarcia umowy o o udziat w imprezie turystycznej i jej wykonania
(dotyczy réwniez realizacji innych ustug turystycznych $wiadczonych
zgodnie z wyborem klienta), w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug
(podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit b RODO) - ,wykonanie umowy".

b) Swiadczenia ustugi (w tym ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna)
w zakresie umoZliwienia dokonania rezerwacji i zakupu pojedynczych
ustug turystycznych $wiadczonych przez kazdoczesnego wykonawce
okres$lonych ustug takiego jak dostawca ustug hotelowych czy przewoznik
lotniczy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit b RODO) - "podjecie dziatan na
zadanie osoby".

c) Woykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np.
rozliczen finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (w tym
wystawiania i przechowywania faktur) czy tez udzielania odpowiedzi na
reklamacje (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO) - "obowigzek
prawny".

d) Dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna - art. 6
ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia
roszcze wynikajacych z umowy szczegdtowo okresla Kodeks cywilny
oraz Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

e) Poprawy jakoSci $wiadczonych ustug, w tym badanie satysfakcji klienta
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes".

f) Przesytania informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku
wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1lita RODO) - ,zgoda’”.

g) Marketingu bezposredniego, w tym personalizacji treSci marketingowych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony

7.

10.

11.

12.

Coral Travel Poland sp. z 0. 0., ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa
tel. 801 44 44 00, www.coraltravel.pl,

KRS: 42618, NIP: 525-21-40-453, REGON: 016122937

CEOTIPT: 226, Kapitat zaktadowy: 20 000 000 zt

interes". Administrator moze przetwarzaé dane osobowe w celu
przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze
turystyczng. Takie dane beda przetwarzane rowniez w  sposob
zautomatyzowany, jednak podejmowane decyzje nie bedg wywotywaé
skutkéw prawnych wobec klienta.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji o udziat

w imprezie turystycznej, w tym w szczegdinosci:

a) imie (imiona),

b) nazwisko,

) data urodzenia,

) plec,

) adres e-mail,

numer telefonu,

adres zamieszkania,

wz6r podpisu,

oraz dane z dowodu osobistego lub paszportu (w zalezno$ci od kraju

wyjazdu lub oferty) niezbedne do weryfikacji tozsamosci klienta, tj. miejsce

urodzenia, obywatelstwo, wizerunek twarzy, seria i numer dokumentu,
organ wydajacy dokument, data wydania oraz wazno$ci dokumentu.

Podanie wskazanych powyZej danych osobowych jest dobrowolne, ale

niezbedne do zawarcia umowy i jej wykonania. Konsekwencjg niepodania

danych osobowych bedzie brak mozliwo$ci zawarcia i wykonania umowy.

Administrator, w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy

0 udziat w imprezie turystycznej oraz zapewnienia poprawnej jakosci ustug,

moze réwniez przetwarza¢ szczegolne kategorie danych osobowych (w tym

dane dotyczace zdrowia, np. w przypadku oséb niepetnosprawnych, 0séb

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, 0séb wymagajacych szczegolnej opieki

medycznej) jezeli osoba, kiérej dane dotycza, udzielita wyraznej zgody na

przetwarzanie tych danych we wskazanym celu (podstawa prawna — art. 9 ust.

2 litaRODO) - ,zgoda”.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesylania informacii

handlowych (na adres e-mail) oraz do celéw marketingu bezposredniego (przy

uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie wyrazonych zgod, stosownie
do przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy

o0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres

niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celow.W zaleznosci od podstawy

prawnej bedzie to odpowiednio:

a) czas niezbedny do realizacji umowy,

b) czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy
prawa nakazujg przechowywac¢ dane, np. przepisy podatkowe,

¢) czas, po ktdrym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy,

d) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,

e) czas do momentu wycofania zgody.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, Administrator

moze przekaza¢ dane osobowe klienta — oprocz osobom upowaznionym przez

Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami
prawa,

b) podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora np. agentom,
dostawcom ustug technicznych i analitycznych oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi doradcze,

c) innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustug
i wymogow prawnych, np. kancelariom notarialnym lub prawnym,
operatorom ptatno$ci elektronicznych, przewoznikom, dostawcom ustug
hotelowych, ubezpieczycielom, dostawcom ustug dodatkowych (np.
parkingi, ustugi lotniskowe, wycieczki fakultatywne), kurierom, lokalnym lub
krajowym izbom turystyki, kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz
Administratora na podstawie zawartych umow.
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Nl 3N (@ P )
= =

Data Przeglgdu: 10.05.2022] [Numer Przeglgdu: 15]

3 Coraltravel

Strona | 1/10



13. Administrator, w zakresie niezbednym do prawidiowego wykonania umowy,

14.

15. W

§3 [WYCIECZKI]

moze przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru

18.

Gospodarczego (EOG), ktore nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.
Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob

bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich

19.

odbiorcami, spetniajacymi warunki okre$lone w rozdziale V RODO.
Administrator moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza
EOG, wobec ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych,

20.

klientowi przystuguje:

a)
b

)
)
)
)

@D O O

=

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe klienta w oparciu o zgode, w dowolnym
momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w sytuacji,
kiedy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy klient uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowaé sie

21.

z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.

22.

16. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

17.

a)

Zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (zgodnie
z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
Dz.U.2020.344 1., dalej: uSude), w tym umozliwienia dokonania rezerwagji
i zakupu wycieczki u partneréw handlowych Administratora, w
szczegdtno$ci Odeon Malta z siedziba pod adresem JCR Offices 4-6, Triq
in-Negozju, Imriehel Ind Estate BKR 3000 Birkirkara na Malcie (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 litb RODO) - ,wykonanie umowy”

Wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np.
rozliczen finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (w tym
wystawiania i przechowywania faktur) czy tez udzielania odpowiedzi na
reklamacje (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO) - "obowigzek
prawny".

Dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna - art. 6
ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia
roszczen wynikajacych z umowy szczegdtowo okresla Kodeks cywilny
oraz Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Przesytania informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku
wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1lita RODO) - ,zgoda”.

Marketingu bezposredniego, w tym personalizacji treSci marketingowych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes". Administrator moze przetwarzaé dane osobowe w celu
przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze
turystyczng. Takie dane beda przetwarzane rowniez w  sposob
zautomatyzowany, jednak podejmowane decyzje nie bedg wywolywaé 24.
skutkéw prawnych wobec klienta.

23.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji umowy o 25.
Swiadczenie ustug turystycznych, w tym w szczegéinosci:

g) adres|IP.

Podanie wskazanych powyZej danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do zawarcia umowy i jej wykonania. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwo$ci zawarcia i wykonania umowy.
Administrator przetwarza dane osobowe w celu komunikacji marketingowej za
pomocg S$rodkow komunikacji elektronicznej (np. poczty elektronicznej,
telefonu) w przypadku wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych w
tym celu z uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
przepisow ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres
niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celow. W zalezno$ci od podstawy
prawnej bedzie to odpowiednio:

czas niezbedny do realizacji umowy,

czas wykonywania obowigzkow prawnych oraz czas, w ktérym przepisy
prawa nakazujg przechowywac¢ dane, np. przepisy podatkowe,

czas, po ktorym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy,

czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,

czas do momentu wycofania zgody.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, Administrator
moze przekaza¢ dane osobowe klienta — oprocz osobom upowaznionym przez
Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora np. Agentom
dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze,

innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustug
i wymogéw prawnych, np. operatorom platnosci elektronicznych,
partnerom handlowym w zakresie niezbednym do realizacji umowy lub
danej ustugi, lub innym kontrahentom realizujagcym ustugi na rzecz
Administratora na podstawie zawartych umow.

Administrator, w zakresie niezbednym do prawidiowego wykonania umowy,
moze przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ktore nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.
Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob
bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich
odbiorcami, spetniajacymi  warunki okre$lone w rozdziale V RODO.
Administrator moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza
EOG, wobec ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych,
klientowi przystuguje:

) prawo dostepu do danych osobowych,

) prawo do sprostowania danych osobowych,

) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

) prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe klienta w oparciu 0 zgode, w dowolnym
momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
w sytuacji, kiedy podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy Klient uzna, Zze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowal sie
z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.
Dane wszystkich 0sob wymienionych w potwierdzeniu rezerwacji/ dokumencie
podrézy zostaty pozyskane przez Administratora bezposrednio od osoby, ktéra

b)

a
b

D QO O
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a) imie (imiona), dokonata rezerwacji w celu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystyczne;.
b) nazwisko, 26. Klient zawierajacy z Coral Travel Poland sp. z 0.0. umowe o udziat
c) data urodzenia, w imprezie turystycznej, czyni to takze w imieniu wszystkich 0sob
d) ptec, wymienionych w potwierdzeniu rezerwacji/dokumencie podrozy i przejmuje
e) adres e-mail, tym samym odpowiedzialno$¢ za poinformowanie ich
f) numer telefonu,
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o okre$lonych w niniejszym dokumencie zasadach przetwarzania danych
osobowych przez Administratora danych.

§4 [USLUGA ,ZMIANA REZERWACJI Z POWODU KWARANTANNY"].

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) Swiadczenia ustugi (w tym ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna)
zapewniajgcej mozliwos¢ jednorazowej zmiany rezerwacji imprezy
turystycznej z powodu kwarantanny na rezerwacje o takiej samej lub
wiekszej cenie (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit b RODO) - "wykonanie
umowy".

Wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np.
rozliczen finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (w tym
wystawiania i przechowywania faktur) czy tez udzielania odpowiedzi na
reklamacje (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO) - "obowigzek
prawny".

c) Dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna - art. 6
ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia
roszcze wynikajacych z umowy szczegdtowo okresla Kodeks cywilny
oraz Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Poprawy jakosci $wiadczonych ustug, w tym badanie satysfakcji klienta
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes".

Administrator w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustugi moze
réwniez przetwarza¢ szczegolne kategorie danych osobowych (dane osobowe
osoby skierowanej na kwarantanne, w szczegdino$ci dane zawarte w tresci
za$wiadczenia wystawionego przez inspekcje sanitarng lub szpital albo
za$wiadczenia pobranego z Internetowego Konta Pacjenta) jezeli osoba, ktorej
dane dotyczg, udzielita wyraznej zgody na przetwarzanie tych danych we
wskazanym celu (podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lita RODO) - ,zgoda’.
Podanie wskazanych powyZej danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do wykonania ustugi.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres
niezbedny do realizacji wskazanych powyZej celéw. W zalezno$ci od podstawy
prawnej bedzie to odpowiednio:

a) czas niezbedny do wykonania ustugi,

b) czas, po ktorym przedawnig sig roszczenia wynikajace z ustugi,

czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,

czas do momentu wycofania zgody,

czas do momentu zmiany imprezy turystycznej zgodnie z regulaminem
$wiadczenia ustugi w przypadku informacji dotyczacych kwarantanny; po
tym czasie takie dane zostang trwale usuniete.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, Administrator
moze przekaza¢ dane osobowe klienta — oprocz osobom upowaznionym przez
Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami
prawa,

podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora np. agentom,
dostawcom ustug technicznych i analitycznych oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi doradcze,

c) innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustug

d)

o O
—_— =

()

i wymogéw prawnych, np. kancelariom notarialnym Ilub prawnym,
ubezpieczycielom, kontrahentom realizujgcym ustugi na  rzecz
Administratora na podstawie zawartych umow.

Administrator, w zakresie niezbednym do prawidiowego wykonania umowy,
moze przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ktore nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.
Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob
bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich
odbiorcami, spetniajacymi  warunki okre$lone w rozdziale V RODO.
Administrator moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza
EOG, wobec ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych,
klientowi przystuguje:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

34.

35.

c) prawo usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

f) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe klienta w oparciu 0 zgode, w dowolnym
momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w sytuacji,
kiedy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy Klient uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia.

W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowaé sie z
Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.
Szczegolowe informacje na temat warunkdw korzystania z ustugi ,Zmiana
rezerwacji zpowodu  kwarantanny‘  dostepne sq na  stronie
http://www.coraltravel.pl/elastyczna-zmiana-rezerwaciji.

§5 [USLUGI ELEKTRONICZNE]

36.

37.

38.

39.

40.

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) Zawarcia umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych (zgodnie z usude),
w tym rejestracji i prowadzenia bezptatnego konta uzytkownika w Strefie
Klienta na stronie www.coraltravel.pl oraz w Aplikacji (podstawa prawna -
art. 6 ust. 1 litb RODO) - ,wykonanie umowy".

Dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna - art. 6
ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia
roszcze wynikajacych z umowy szczegdtowo okresla Kodeks cywilny
oraz Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

c) Przesytania informacji marketingowych (np. newslettera), w przypadku
wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1lita RODO) - ,zgoda’”.

Marketingu bezposredniego, w tym personalizacji treSci marketingowych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes". Administrator moze przetwarzaé dane osobowe w celu
przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze
turystyczng. Takie dane beda przetwarzane rowniez w sposob
zautomatyzowany, jednak podejmowane decyzje nie bedg wywolywaé
skutkéw prawnych wobec klienta.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu rejestracji i prowadzenia konta
w Strefie Klienta, w szczegélnosci:

a) imie (imiona),

b) nazwisko,

data urodzenia,

ptec,

adres e-mail,

numer telefonu,

) adres zamieszkania,

) adres IP.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia
umowy, w tym rejestracji i prowadzenia konta uzytkownika w Strefie Klienta.
Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesylania informacii
handlowych (na adres e-mail) oraz do celéw marketingu bezposredniego (przy
uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie wyrazonych zgod, stosownie
do przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepisow ustawy
0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres
niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celow. W zalezno$ci od podstawy
prawnej bedzie to odpowiednio:

czas niezbedny do realizacji umowy,

czas wykonywania obowigzkow prawnych oraz czas, w ktérym przepisy
prawa nakazujg przechowywac¢ dane, np. przepisy podatkowe,

c) czas, po ktérym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy,

czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,

czas do momentu wycofania zgody.

TKQ > D0 Q0
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41.

42.

43.

44,

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, Administrator
moze przekaza¢ dane osobowe uzytkownika — oprécz osobom upowaznionym
przez Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np.
dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze;

b) innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustugi, na
podstawie zawartych uméw.

Administrator, w zakresie niezbednym do prawidiowego wykonania umowy,

moze przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (EOG), ktore nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.

Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob

bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich

odbiorcami, spetniajacymi  warunki okre$lone w rozdziale V RODO.

Administrator moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza

EOG, wobec ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg

odpowiedni stopien ochrony.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych,

uzytkownikowi przystuguje:

) prawo dostepu do danych osobowych,

) prawo do sprostowania danych osobowych,

) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

) prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie

przetwarzat dane osobowe uzytkownika w oparciu o zgode, w dowolnym

momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w sytuacji,

kiedy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzytkownik uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza

przepisy Rozporzadzenia.

W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowal sie

z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.

a
b
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§6 [FORMULARZ KONTAKTOWY OFERTOWY]

45.

46.

47.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

a) Realizacji zapytania, np. przedstawienia oferty na udziat w imprezie

turystycznej lub obstugi zgtoszenia zamdwienia Bondw wakacyjnych

(podstawa prawna - art. 6 ust. 1lit. b RODO) - ,podjecie dziatan na zadanie

osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy”.

Przesytania informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku

wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna

—art. 6 ust. 1lita RODO) - ,zgoda’”.

¢) Marketingu bezposredniego (produktow i ustug wlasnych Administratora
oraz jego partneréw), w tym personalizacji tresci marketingowych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes". Administrator moze przetwarzat dane osobowe w celu
przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze
turystyczng. Takie dane beda przetwarzane rowniez w  sposob
zautomatyzowany, jednak podejmowane decyzje nie bedg wywolywaé
skutkéw prawnych wobec klienta.

Administrator, w celu przedstawienia oferty moze przetwarza¢ dane osobowe,

a w szczegolnosci:

imie,

nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

adres,

adres IP,

) inne dane przekazane przez uzytkownika.

Przekazanie danych wskazanych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do

realizacji zapytania. Konsekwencjgq niepodania wymaganych danych

Q0 o0 T

48.

49.

50.

51.

52.

53.

osobowych jest niemozno$¢ wystania uzytkownikowi oferty lub realizacji

zamowienia.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesylania informacii

handlowych (na adres e-mail) oraz do celéw marketingu bezposredniego (przy

uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie wyrazonych zgod, stosownie
do przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepisow ustawy

0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres

niezbedny do realizacji wskazanych powyZej celéw. W zaleznoSci od podstawy

prawnej bedzie to odpowiednio:

a) czas niezbedny do dziatan zmierzajacych do realizacji zapytania, fj.
przygotowania i przedstawienia oferty,

b) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,

¢) czas do momentu wycofania zgody.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, Administrator

moze przekaza¢ dane osobowe uzytkownika — oprécz osobom upowaznionym

przez Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np.
dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze;

b) innym administratorom, w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi
na zadane pytanie.

Administrator moZe przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (EOG), ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia

ochrony. Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob

bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich
odbiorcami, spetniajacymi  warunki okre$lone w rozdziale V RODO.

Administrator moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza

EOG, wobec ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg

odpowiedni stopien ochrony.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych,

uzytkownikowi przystuguje odpowiednio:

) prawo dostepu do danych osobowych,

) prawo do sprostowania danych osobowych,

) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

) prawo do przenoszenia danych do innego administratora w sytuacji, kiedy

podstawg przetwarzania jest wyrazona zgoda,

f) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie

przetwarzat dane osobowe klienta w oparciu 0 zgode, w dowolnym

momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w sytuacji,

kiedy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzytkownik uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza

przepisy Rozporzadzenia.

W celu realizacji wskazanych powyZzej praw nalezy skontaktowaé sie

z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.

a
b
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§7 [FORMULARZ ZGLOSZENIOWY]

54.

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a) Obsltugi zgloszenia przystapienia do programu Klub Kochajacych

Podréze* oraz $wiadczenia ustug okreslonych w regulaminie programu

lojalno$ciowego (podstawa prawna —art. 6 ust. 1 litb RODO) - ,wykonanie

umowy”.

Dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna - art. 6

ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia

roszczen wynikajacych z umowy szczegdtowo okresla Kodeks cywilny

oraz Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych.

c) Przesytania informacji marketingowych (np. newslettera), w przypadku
wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1lita RODO) - ,zgoda’”.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Marketingu bezposredniego, w tym personalizacji treSci marketingowych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes". Administrator moze przetwarzat dane osobowe w celu
przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze
turystyczng. Takie dane beda przetwarzane rowniez w sposob
zautomatyzowany, jednak podejmowane decyzje nie bedg wywolywaé
skutkéw prawnych wobec klienta.

Administrator w celu obstugi zgtoszenia i realizacji umowy przetwarza dane

osobowe, a w szczegolnosci:

a) imie,

b) nazwisko,

data urodzenia,

adres korespondencyjny,

numer telefonu,

adres e-mail.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do obstugi

zgtoszenia, zawarcia umowy i przystapienia do programu ,Klub Kochajacych

Podréze".

Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesylania informagji

handlowych (na adres e-mail) oraz do celéw marketingu bezposredniego (przy

uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie wyrazonych zgod, stosownie
do przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepisow ustawy

0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres

niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celow. W zalezno$ci od podstawy

prawnej bedzie to odpowiednio:

czas niezbedny do realizacji umowy,

b) czas wykonywania obowiazkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy
prawa nakazujg przechowywac¢ dane, np. przepisy podatkowe,

c) czas, po ktérym przedawni si¢ roszczenia wynikajace z umowy,

czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,

czas do momentu wycofania zgody.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, Administrator

moze przekaza¢ dane osobowe uzytkownika — oprécz osobom upowaznionym

przez Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np.
dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze;

b) innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustugi, na
podstawie zawartych uméw.

Administrator, w zakresie niezbednym do prawidiowego wykonania umowy,

moze przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (EOG), ktore nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.

Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob

bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich

odbiorcami, spetniajacymi  warunki okreslone w rozdziale V RODO.

Administrator moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza

EOG, wobec ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg

odpowiedni stopien ochrony.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych,

uzytkownikowi przystuguje:

) prawo dostepu do danych osobowych,

) prawo do sprostowania danych osobowych,

) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

) prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie

przetwarzat dane osobowe uzytkownika w oparciu o zgode, w dowolnym

momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w sytuacji,

kiedy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora,

—5
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62.

h) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzytkownik uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia.

W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowaé sie

z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.

§8 [FORMULARZ KONTAKTOWY]

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

a) Udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za po$rednictwem formularza
kontaktowego dostepnego na stronie www.coraltravel.pl oraz w Aplikacji
(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony
interes”.

b) Przesytania informacji marketingowych (np. newsletter), w przypadku
wyrazenia zgody na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna
—art. 6 ust. 1lita RODO) - ,zgoda’”.

c) Marketingu bezposredniego (produktéw i ustug wlasnych Administratora
oraz jego partneréw), w tym personalizacji tresci marketingowych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes". Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu
przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze
turystyczng. Takie dane beda przetwarzane rowniez w  sposob
zautomatyzowany, jednak podejmowane decyzje nie bedg wywolywac
skutkéw prawnych wobec klienta.

Administrator, w celu udzielania odpowiedzi na pytania zadawane za

posrednictwem formularza kontaktowego, moze przetwarza¢ w szczegolnosci:

d) imie i nazwisko,

e) adres e-mail,

f) adres IP,

g) inne dane przekazane przez uzytkownika.

Przekazanie danych wskazanych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do

udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie. Konsekwencjg niepodania

wymaganych danych osobowych jest brak moZliwo$ci wystania uzytkownikowi
odpowiedzi.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesylania informacii

handlowych (na adres e-mail) oraz do celéw marketingu bezposredniego (przy

uzyciu numeru telefonu) na podstawie odrebnie wyrazonych zgod, stosownie

do przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepisow ustawy o

Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna,

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres

niezbedny do realizacji wskazanych powyZej celéw. W zaleznoSci od podstawy

prawnej bedzie to odpowiednio:

a) okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na przestane przez uzytkownika
zapytanie,

b) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,

¢) czas do momentu wycofania zgody.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, Administrator

moze przekaza¢ dane osobowe uzytkownika — oprécz osobom upowaznionym

przez Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np.
dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze;

b) innym administratorom, w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi
na zadane pytanie.

Administrator moZe przekazywa¢ dane do panstw spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (EOG), ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia

ochrony. Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob

bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich
odbiorcami, spetniajacymi  warunki okre$lone w rozdziale V RODO.

Administrator moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza

EOG, wobec ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg

odpowiedni stopien ochrony.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych,

uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

b)
)
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
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7.

prawo do przenoszenia danych do innego administratora w sytuacji, kiedy

podstawg przetwarzania jest wyrazona zgoda,

f) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie

przetwarzat dane osobowe klienta w oparciu o zgode, w dowolnym

momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w sytuacji,

kiedy podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora,

h) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzytkownik uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia.

W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowaC sie

z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.

§9 [INFOLINIA]

72.

73.

74.

75.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu obstugi zgtoszen
realizowanych za posrednictwem ustugi telefonicznej Infolinia, ktérej numery
zostaty udostepnione na stronie internetowej www.coraltravel.pl oraz
w Aplikacji, w tym:

a) Udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane w ftrakcie rozméw
telefonicznych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie
uzasadniony interes"; w przypadku przekazywania w trakcie rozmowy
telefonicznych szczegolnych kategorii danych osobowych (np. informacji
o stanie zdrowia) uznaje sie, ze rozmowca wyrazit zgode na wykorzystanie
tych danych (art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

b) Gromadzenia i wykorzystania danych osobowych pozyskiwanych za
posrednictwem systemu nagrywania rozmow telefonicznych w celu
weryfikacji poprawnosci realizowanych ustug (podstawa prawna - art. 6 ust.
1lit. fRODO) - "prawnie uzasadniony interes".

) Zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej i jej wykonania (dotyczy

rowniez realizacji innych ustug turystycznych $wiadczonych zgodnie

z wyborem Klienta), w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa

prawna - art. 6 ust. 1 lit b RODO) - "wykonanie umowy".

Umozliwienia dokonania rezerwacji i zakupu pojedynczych ustug

turystycznych ~ Swiadczonych przez  kazdoczesnego wykonawce

okre$lonych ustug takiego jak dostawca ustug hotelowych czy przewoznik
lotniczy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit b RODO) - "podjecie dziatan na
zadanie osoby".

Wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np.

rozliczen finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (w tym

wystawiania i przechowywania faktur) czy tez udzielania odpowiedzi na
reklamacje (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO) - "obowigzek
prawny".

f) Ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - przez

czas trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczen.

Podstawg jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora

(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony

interes".

Poprawy jakosci $wiadczonych ustug, w tym badania satysfakcji klienta

(podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony

interes".

Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczehstwo przekazywanych

w trakcie rozméw telefonicznych danych osobowych oraz przetwarzanie ich

zgodnie z przepisami prawa.

Zapisy z systemow nagrywania rozméw telefonicznych przechowywane beda

nie dtuzej niz trzy miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie

stanowi¢ bedzie dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub

Administrator powzigl wiadomo$¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd

w postepowaniu, termin ten ulega przediuzeniu do czasu prawomocnego

zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okresow, nagrania zawierajace

dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres

niezbedny do realizacji wskazanych powyZej celéw. W zalezno$ci od podstawy

prawnej bedzie to odpowiednio:

76.

7.

78.

na zadane przez uzytkownika zapytanie,

b) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu,

¢) czas do momentu wycofania zgody.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczefistwa danych, Administrator

moze przekaza¢ dane osobowe uzytkownika — oprécz osobom upowaznionym

przez Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np.
dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze;

b) innym administratorom, w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi
na zadane pytanie.

Administrator mozZe przekazywa¢ dane do pafstw spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (EOG), ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia

ochrony. Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob

bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich
odbiorcami, spetniajacymi  warunki okre$lone w rozdziale V RODO.

Administrator moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza

EOG, wobec ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg

odpowiedni stopien ochrony.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych,

uzytkownikowi przystuguje:

) prawo dostepu do danych osobowych,

) prawo do sprostowania danych osobowych,

) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

) prawo do przenoszenia danych do innego administratora w sytuacji, kiedy

podstawg przetwarzania jest wyrazona zgoda,

f) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie

przetwarzat dane osobowe klienta w oparciu o zgode, w dowolnym

momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w sytuacji,

kiedy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora,

h) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzytkownik uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia.

a
b

D O O

79. W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowal sie

z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.

§10 [NEWSLETTER]

80.

81.

82.

83.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

a) Przekazywania osobom zainteresowanym oferta Administratora informacii
marketingowych za posrednictwem newslettera (podstawa prawna - art. 6
ust. 11ita RODO) - ,zgoda”.

b) Personalizacji treSci marketingowych w przypadku wyrazenia zgody na
wykorzystanie danych w celu otrzymywania informacji marketingowych
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes". Administrator moze przetwarzaé dane osobowe w celu
przygotowania i przedstawienia spersonalizowanej oferty na impreze
turystyczng. Takie dane bedg przetwarzane rowniez w  sposob
zautomatyzowany, jednak podejmowane decyzje nie bedg wywolywaé
skutkéw prawnych wobec klienta.

Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe w celu wysytania

newslettera:

a) podpis (np. imie),

b) adres e-mail,

c) adres|IP.

Przekazanie danych wskazanych powyzej jest dobrowolne, ale niezbedne do

otrzymywania informacji. Konsekwencjg niepodania wymaganych danych

osobowych jest brak mozliwosci wystania uzytkownikowi newslettera.

Uzytkownik korzystajacy z newslettera moze w kazdej chwili i bez podania

przyczyny, zrezygnowa¢ z jego ofrzymywania, W szczegdlnoSci poprzez

klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail
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84.

85.

86.

87.

88.

89.

wystanej do uzytkownika lub wysylajac korespondencje na adres:

rodo@coraltravel.pl.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych do momentu

wycofania zgody przez uzytkownika.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres

niezbedny do realizacji wskazanych w punkcie 51. powyzej celow.

W zalezno$ci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

a)czas do momentu wycofania zgody,

b)czas do momentu wyrazenia sprzeciwu.

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe uzytkownika — oprocz osobom

upowaznionym przez Administratora danych — innym podmiotom, w tym:

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np.
dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi
doradcze;

b) innym administratorom w zakresie niezbednym dla realizacji ustug
i wymogdw prawnych, na podstawie zawartych umow.

Administrator moZe przekazywa¢ dane do pafstw spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (EOG), ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia

ochrony. Administrator zapewnia jednak, ze transfer realizowany jest w sposob

bezpieczny, kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich
odbiorcami, spetniajacymi warunki okre$lone w rozdziale V RODO.

Administrator moze réwniez przekazywa¢ dane osobowe do panstw spoza

EOG, wobec ktorych Komisja Europejska stwierdzita, ze zapewniajg

odpowiedni stopien ochrony.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych,

uzytkownikowi przystuguje:

) prawo dostepu do danych osobowych,

) prawo do sprostowania danych osobowych,

) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

) prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie

przetwarzat dane osobowe uzytkownika w oparciu o zgode, w dowolnym

momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w sytuacji,

kiedy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora,

prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzytkownik uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza

przepisy Rozporzadzenia.

W celu realizacji wskazanych powyzej praw nalezy skontaktowal sie

z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail: rodo@coraltravel.pl.

a
b

@D O O

=

§11 [FANPAGE NA FACEBOOKU]

90.

91.

92.

Coral Travel Poland sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych
uzytkownikéw korzystajacych z produktéw i ustug oferowanych przez Meta
Platforms Ireland Limited (dawniej; Facebook Ireland Limited), ktorzy
odwiedzajg  strone  Administratora,  dostepng  pod  adresem:
https://www.facebook.com/coraltravelpoland/?ref=br rs (dalej: Fanpage). Jako
Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Administrator przetwarza dane osobowe uZytkownikow, ktérzy korzystajac
z produktow i ustug firmy Meta, odwiedzajg Fanpage. Dane te sa przetwarzane:
a) w zwigzku z prowadzeniem Fanpage’a, w tym w celu promowania wiasne;
marki (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie uzasadniony
interes";

w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za po$rednictwem
Messengera lub innych ustug oferowanych przez firme Meta(podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes’;
w przypadku przekazywania przez uzytkownika szczegolnych kategorii
danych (np. informacji o stanie zdrowia), o$wiadcza on, ze wyraza zgode
na ich wykorzystanie w celu wlasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji
zapytania, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi
(podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - "zgoda".

Administrator ma prawo do przetwarzania:

93.

94.

9.

96.

97.

98.

publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika,
zdjecie profilowe, status aktywno$ci na Facebooku Ilub w Messengerze),
treSci komentarzy i innych informacji publicznie udostepnianych przez
uzytkownika korzystajacego z produktow i ustug firmy Meta,
danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajacy Fanpage,
w tym gromadzenia informacji udostepnianych w profilu uzytkownika oraz
innych tresci, komentarzy, wiadomosci i komunikatow (np. zdje¢, danych
kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na temat zainteresowan
lub przekonan $wiatopogladowych itp.),
c) innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikow w tresci
wiadomosci za posrednictwem Messengera lub innych ustug firmy Meta
(w tym danych kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w celu
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lub w celu realizacji prosby
0 kontakt.
Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegbtowe cele oraz prawa
i obowiazki uzytkownika korzystajacego z produktow i ustug firmy Meta
wynikajg wprost z:
a) regulaminu firmy Meta (dokument jest
https://www.facebook.com/legal/terms) oraz
b) ,Zasad dotyczacych danych’ (dokument jest dostepny na stronie:
https://www.facebook.com/policy) lub
C) przepisow prawa
- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatai podejmowanych przez
uzytkownika na portalu spoteczno$ciowym Facebook.
Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres
niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celow. W zalezno$ci od podstawy
prawnej bedzie to odpowiednio:
czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usunigcia konta uzytkownika
Facebooka),
czas do momentu cofniecia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika
Facebooka). Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata;
c) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za
posrednictwem Messengera lub innych ustug firmy Meta.
Katalog odbiorcéw danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
wynika przede wszystkim z zakresu produktéw i ustug, z jakich korzysta
uzytkownik Facebooka, ale rowniez ze zgody uzytkownika lub z przepisow
prawa. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczehnstwa danych,
Administrator moze przekazaC dane osobowe uzytkownika odwiedzajacego
Fanpage - oprécz osobom upowaznionym przez Administratora — innym
podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora
np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze
(w tym kancelariom prawnym) oraz kontrahentom realizujacym ustugi na rzecz
Administratora na podstawie zawartych umow.
Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika
korzystajacego z produktow i ustug firmy Meta do panistw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz
Islandia, Norwegia i Liechtenstein).
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownikow korzystajacych
z produktow i ustug firmy Meta, ktérzy odwiedzajg Fanpage, w celu analizy
sposobu korzystania przez uzytkownikéw ze strony Administratora oraz
powigzanych z nig, tresci (prowadzenia statystyk) — w przypadku gdy
korzystanie przez uzytkownikéw z Fanpage’a i treSci z nim powigzanych
wywotuje utworzenie zdarzenia do statystyk strony, z kidrym wigze sie
przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. fRODO)
- "prawnie uzasadniony interes".
W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia
statystyk dotyczacych podejmowanych przez uzytkownika na Fanpage’u
dziatah (w tym obserwowanie lub zaprzestanie obserwowania strony,
polecenie strony w poscie lub komentarzu, polubienie strony lub posta,
anulowanie polubienia), Coral Travel Poland sp. z 0.0. oraz Meta Platforms
Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Iandia) sa wspolnymi administratorami danych osobowych uzytkownikow.
Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady ochrony prywatnoSci
i prawa uzytkownikow, zostaty wskazane szczeg6towo:
a) w niniejszym dokumencie,

dostepny na stronie
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99.

b) w dokumencie ,Zasady dotyczace danych’, opublikowanym na stronie:
https://www.facebook.com/policy,

¢) w dokumencie ,Informacje o statystykach strony”, opublikowanym na
stronie:https://www.facebook.com/legallterms/page controller addendum

Odpowiedzialnos¢  za  powiadomienie  uzytkownikéw  korzystajacych

z produktow i ustug Meta Platforms Ireland Limited o przetwarzaniu danych na

potrzeby statystyk strony oraz za umozliwienie im egzekwowania swoich praw

zgodnie z RODO ponosi Meta Platforms Ireland Limited (informacje o danych

wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony zostaly udostepnione na

stronie:

https://www facebook.com/legallterms/information about page insights data.

100. Z inspektorem ochrony danych firmy Meta mozna skontaktowaé sie za

posrednictwem  formularza, ktéry zostat udostepniony na stronie:

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

§12 [PROFIL FIRMOWY NA INSTAGRAMIE]
101. Coral Travel Poland sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych

uzytkownikéw korzystajacych z produktéw i ustug oferowanych przez Meta
Platforms Ireland Limited (dawniej: Facebook Ireland Limited) w ramach
serwisu Instagram, ktdrzy odwiedzajg strong Administratora, dostepng pod
adresem: https://www.instagram.com/coraltravelpoland (dalej: Profil Firmowy).
Jako Administrator jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo przekazanych
danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

102. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow, ktérzy korzystajac

z produktow i ustug firmy Meta, odwiedzajg Profil Firmowy. Dane te sg

przetwarzane:

a) W zwigzku z prowadzeniem Profilu Firmowego, w tym w celu promowania
wiasnej marki (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie
uzasadniony interes";

b) w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem
Instagramu lub innych ustug oferowanych przez firme Meta (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes’;
w przypadku przekazywania przez uzytkownika szczegdlnych kategorii
danych (np. informacji o stanie zdrowia), o$wiadcza on, ze wyraza zgode
na ich wykorzystanie w celu wlasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji
zapytania, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi
(podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - "zgoda".

103. Administrator ma prawo do przetwarzania:

a) publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika,
zdjecie profilowe, status aktywnosci na Instagramie), tresci komentarzy
i innych informacji publicznie udostepnianych przez uzytkownika
korzystajacego z produktow i ustug w ramach Instagramu,

b) danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajacy Profil
Firmowy, w tym gromadzenia informacji udostepnianych w profilu
uzytkownika oraz innych tresci, komentarzy, wiadomosci i komunikatow
(np. zdje¢, danych kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na
temat zainteresowan lub przekonan $wiatopogladowych itp.),

c) innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikow w tresci
wiadomosci za posrednictwem Instagramu lub innych ustug firmy Meta
(w tym danych kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w celu
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lub w celu realizacji prosby
o kontakt.

104. Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegbtowe cele oraz prawa

i obowigzki uzytkownika korzystajacego z produktow i ustug Instagramu

wynikajg wprost z:

a) regulaminu Instagramu (dokument jest dostepny na stronie Instagramu
pod adresem: https://help.instagram.com/581066165581870) oraz

b) ,Zasad dotyczacych danych na Instagramie” (dokument jest dostepny na
stronie: https:/help.instagram.com/519522125107875) lub

C) przepisow prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatai podejmowanych przez

uzytkownika na portalu spotecznosciowym Instagram.

105. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres

niezbedny do realizacji wskazanych powyZej celéw. W zalezno$ci od podstawy

prawnej bedzie to odpowiednio:

a) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usuniecia konta uzytkownika
Instagrama),

108. Administrator

110. Odpowiedzialno$¢ za powiadomienie

b) czas do momentu cofnigcia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika
Instagrama). Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

c) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za
posrednictwem Instagramu lub innych ustug firmy Meta.

106. Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

wynika przede wszystkim z zakresu produktéw i ustug, z jakich korzysta
uzytkownik Instagramu, ale réwniez ze zgody uzytkownika lub z przepisow
prawa. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczehstwa danych,
Administrator moze przekazaC dane osobowe uzytkownika odwiedzajacego
Konto Firmowe — oprocz osobom upowaznionym przez Administratora — innym
podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora
np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze
(w tym kancelariom prawnym) oraz kontrahentom realizujacym ustugi na rzecz
Administratora na podstawie zawartych umow.

107. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika

korzystajacego z produktow i ustug firmy Meta do panistw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz
Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

moze przetwarzac dane osobowe  uzytkownikow
korzystajacych z produktow i ustug firmy Meta, ktérzy odwiedzajg Konto
Firmowe, w celu analizy sposobu korzystania przez uzytkownikéw ze strony
Administratora oraz powigzanych z nig, treSci (prowadzenia statystyk) —
w przypadku gdy korzystanie przez uzytkownikéw z Konta Firmowego i treci
z nim powigzanych wywoluje utworzenie zdarzenia do statystyk strony,
z ktorym wiaze sie przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art.
6 ust. 1lit. fRODO) - "prawnie uzasadniony interes".

109. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia

statystyk dotyczacych podejmowanych przez uzytkownika na Koncie
Firmowym dziafai (w tym obserwowanie Iub zaprzestanie obserwowania
Konta Firmowego, polecenie Konta Firmowego w poscie lub komentarzu,
polubienie Konta Firmowego lub posta, anulowanie polubienia), Coral Travel
Poland sp. z 0.0. oraz Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia) sg wspolnymi administratorami
danych osobowych uzytkownikéw. Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania
oraz zasady ochrony prywatnosci i prawa uzytkownikéw, zostaly wskazane
szczeg6lowo:

a) w niniejszym dokumencie,

b) w dokumencie ,Zasady dotyczace danych’, dostepnym na stronie:

https://www.facebook.com/policy,
¢) w dokumencie ,Informacje o statystykach strony”, dostepnym na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

uzytkownikow  korzystajacych
z produktow i ustug firmy Meta o przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk
strony oraz za umozliwienie im egzekwowania swoich praw zgodnie z RODO
ponosi firma Meta (informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia
statystyk strony zostaty udostepnione pod adresem:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data).

111. Z inspektorem ochrony danych firmy Meta mozna skontaktowa¢ si¢ za

posrednictwem  formularza, ktéry zostat udostepniony na stronie:

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

§13 [KANAL FIRMOWY NA YOUTUBE]
112. Coral Travel Poland sp. z 0.0. jest administratorem danych osobowych

uzytkownikow korzystajacych z produktéw i ustug oferowanych przez Google
w ramach YouTube, ktdrzy odwiedzajg, strone Administratora, dostepng pod
adresem:  https://www.youtube.com/channel/UCHSdVK6Tcn840K|-8yqEDiw
(dalej: Kanat Firmowy). Jako Administrator jest odpowiedziana za
bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich
zgodnie z przepisami prawa.

113. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow, ktérzy korzystajac

z produktow i ustug w ramach YouTube, odwiedzajg Kanat Firmowy. Dane te

sq przetwarzane:

a) W zwigzku z prowadzeniem Kanatu Firmowego, w tym w celu promowania
wiasnej marki (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - "prawnie
uzasadniony interes";

Data Przeglgdu: 10.05.2022] [Numer Przeglgdu: 15]
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119. Administrator
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b) w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem 120. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia

YouTube lub innych ustug oferowanych przez Google (podstawa prawna -
art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes’; w przypadku
przekazywania przez uzytkownika szczegdlnych kategorii danych (np.
informacji o stanie zdrowia), o$wiadcza on, ze wyraza zgode na ich
wykorzystanie w celu wiasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania,
w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna
-art. 9 ust. 2 lit. a RODO) - "zgoda".

114.  Administrator ma prawo do przetwarzania:

a) publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika,
zdjecie profilowe, status aktywnoSci na YouTube), tresci komentarzy
i innych informacji publicznie udostepnianych przez uzytkownika
korzystajacego z produktéw i ustug w ramach YouTube,

danych osobowych, ktorych dostarcza uzytkownik odwiedzajacy Kanat
Firmowy, w tym gromadzenia informacji udostepnianych w profilu
uzytkownika oraz innych tresci, komentarzy, wiadomosci i komunikatow
(np. zdje¢, danych kontaktowych, miejsca zamieszkania, informacji na
temat zainteresowan lub przekonan $wiatopogladowych itp.),

innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikéw w tresci
wiadomosci za posrednictwem YouTube lub innych ustug Google (w tym
danych kontaktowych, danych o stanie zdrowia itp.) w celu udzielenia
odpowiedzi na przestane zapytanie lub w celu realizacji prosby o kontakt.

115. Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegbtowe cele oraz prawa

i obowigzki uzytkownika korzystajacego z produktow i ustug YouTube wynikaja,

wprost z:

a) regulaminu YouTube (dokument jest dostepny na stronie YouTube pod

adresem:  https://www.youtube.com/intl/pl/about/policies/#community-

quidelines) oraz

,Polityka prywatno$ci — prywatno$¢ i warunki” (dokument jest dostepny na

stronie Google pod adresem: https://policies.google.com/privacy) lub

C) przepisow prawa

- oraz doprecyzowywane sg w wyniku dziatai podejmowanych przez
uzytkownika na YouTube.

b)

116. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres

niezbedny do realizacji wskazanych powyZej celéw. W zaleznoSci od podstawy

prawnej bedzie to odpowiednio:

a) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usuniecia konta uzytkownika
YouTube),

b) czas do momentu cofnigcia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika
YouTube). Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych w okresie, gdy zgoda obowigzywata;

c) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za
posrednictwem YouTube lub innych ustug Google.

117. Katalog odbiorcow danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

wynika przede wszystkim z zakresu produktéw i ustug, z jakich korzysta
uzytkownik YouTube, ale réwniez ze zgody uzytkownika lub z przepisow
prawa. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczehstwa danych,
Administrator moze przekaza¢ dane osobowe uzytkownika odwiedzajacego
Kanat Firmowy — oprdcz osobom upowaznionym przez Administratora — innym
podmiotom, w tym podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora
np. dostawcom ustug technicznych i podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze
(w tym kancelariom prawnym) oraz kontrahentom realizujacym ustugi na rzecz
Administratora na podstawie zawartych umow.

118. Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika

korzystajacego z produktéw i ustug YouTube do paristw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz
Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

moze przetwarzac dane osobowe  uzytkownikow
korzystajacych z produktéw i ustug YouTube, ktérzy odwiedzajg Kanat
Firmowy, w celu analizy sposobu korzystania przez uzytkownikéw ze strony
Administratora oraz powigzanych z nig, treSci (prowadzenia statystyk) —
w przypadku gdy korzystanie przez uzytkownikéw z Kanatu Firmowego i tresci
z nim powigzanych wywoluje utworzenie zdarzenia do statystyk strony,
z ktorym wiaze sie przetwarzanie danych osobowych (podstawa prawna - art.
6 ust. 1lit. fRODO) - "prawnie uzasadniony interes".

121

122

§14
123

124.

125.

126.

127.

128.

129.

§15
130

131.

132.

133.

134.
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statystyk dotyczacych podejmowanych przez uzytkownika na Kanale
Firmowym dziafai (w tym obserwowanie Iub zaprzestanie obserwowania
Kanatu Firmowego, polecenie Kanatu Firmowego w pocie lub komentarzu,
polubienie filmu, anulowanie polubienia), Coral Travel Poland sp. z 0.0. oraz
Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin, D04 E5WS5,
Dublin, Irlandia) sg odrebnymi administratorami danych osobowych
uzytkownikow. Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady
ochrony prywatnosci i prawa uzytkownikéw, zostaty wskazane szczegdtowo:
a) w niniejszym dokumencie,
b) w dokumencie ,Polityka prywatnosci - prywatno$¢ i warunku’,
opublikowanym na stronie Google pod adresem:
https://policies.google.com/privacy,

uzytkownikow  korzystajacych
z produktow i ustug YouTube o przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk
strony oraz za umoZliwienie im egzekwowania swoich praw zgodnie z RODO
ponosi Google (informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia statystyk
strony zostaly udostepnione na stronie Google pod adresem:
https://policies.google.com/privacy).

. Z inspektorem ochrony danych Google mozna skontaktowa¢ sie za

posrednictwem adresu e-mail: data-protection-office@google.com.
[DANE GROMADZONE AUTOMATYCZNIE]

. Korzystanie z serwisu dostepnego pod adresem www.coraltravel.pl oraz

aplikacji mobilnej CORAL TRAVEL wigze si¢ z przesytaniem zapytan do
serwera, ktére sg automatycznie zapisywane w dziennikach zdarzen.
W dziennikach zdarzen zapisywane sg dane dotyczace sesji uzytkownikow.
W szczegdlnoscei sq to: adres IP, rodzaj i nazwa urzadzenia, data i czas
odwiedzin naszego serwisu, informacje o przegladarce internetowe;
i systemie operacyjnym.
Dane zapisywane w dziennikach zdarzen nie sg kojarzone z konkretnymi
osobami.
Dostep do zawartosci dziennikéw zdarzen posiadaja osoby upowaznione
przez Administratora do administrowania Serwisem.
Chronologiczny zapis informacji o zdarzeniach stanowi wytacznie materiat
pomocniczy, wykorzystywany w celach administracyjnych. Analiza
dziennikow zdarzen umoZzliwia w szczegélnosci wykrywanie zagrozen,
zapewnienie odpowiedniego bezpieczenstwa Serwisu oraz wykonywanie
statystyk w celu lepszego poznania sposobu korzystania z Serwisu przez
uzytkownikow.
Dane dotyczace sesji uzytkownikéw sg wykorzystywane w celu
diagnozowania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu
i Aplikacji oraz analizowania ewentualnych naruszen bezpieczenstwa,
zarzadzania Serwisem oraz w celu wykonywania statystyk (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - ,prawnie uzasadniony interes”.
Serwis wykorzystuje do swego dziatania pliki cookies. Wiecej informacji na
ten temat znajduje sie w ,POLITYCE COOKIES” (dostepnej na stronie:
www.coraltravel.pl/dokumenty/)

[POSTANOWIENIA KONCOWE]

. Administrator zabezpiecza przetwarzane przez siebie dane osobowe

zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, dotyczacymi ochrony
danych osobowych i bezpieczenstwa informacii.

Ninigjsza Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny i dotyczy tylko
Serwisu www.coraltravel.pl oraz Aplikacii.

Serwis oraz Aplikacjia mogg zawiera¢ odnosniki do innych stron
internetowych, w tym do stron serwisdw spoteczno$ciowych, ustugodawcow,
partneréw handlowych oraz innych podmiotéw wspétpracujacych
z Administratorem. Administrator zaleca, aby kazdy uzytkownik po przej$ciu
na inne strony, zapoznat sie z obowigzujaca tam polityka prywatno$ci.
Administrator zastrzega moZliwo$¢ wprowadzenia zmian w obowigzujace;
Polityce Prywatno$ci w przypadku rozwoju technologii, zmian powszechnie
obowigzujacych przepisbw prawa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych oraz w przypadku rozwoju Serwisu

O zmianach w treSci Polityki Prywatnosci Administrator powiadomi
uzytkownikéw poprzez zamieszczenie komunikatu w Serwisie i Aplikacji
oraz wystanie wiadomosci e-mail do 0séb posiadajacych aktywne konto.
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