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WARUNKI REZERWA(QJI USEUGI HOTELOWEJ
Dostaweca: Coral Travel Poland sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Postepu 178,
obowiqzujq dla rezerwadji ustugi hotelowej zarezerwowanej za posrednictwem serwisu

na stronie httos://booking.coraltravel.ol, infolinii oraz punktu sprzedazv od dnia

Regulamin Serwisu GDS - Transfery
§1 [Interpretacja

1. Oile, coinnego nie wynika z kontekstu, terminy wyréznione wielkimi literami w
tekécie Regulaminu majg znaczenie nadane im zgodnie z trescig §2.

2. Coral Travel Poland sp. z o0.0. okre$la niniejszym regulaminem (dalej
,Regulamin”) zasady doboru i posrednictwa w rezerwacjach lub zakupie
elementéw podrézy za pomocg serwisu Internetowego dostepnego na
stronach

§2 [Definicje

1. Biuro Obstugi Klienta (BOK) - zesp6t konsultantéw Operatora $wiadczacy
ustuge starannego dziatania polegajgca na udostepnianiu Uzytkownikom
Serwisu Internetowego i obstugiwaniu zapytan o rezerwacje ustug
przekazywanych Dostawcom za posrednictwem Serwisu Internetowego. W
zakresie wyboru i formalnosci zwigzanych z rezerwacjg ustug Dostawcow
(zwane tez w tresciach serwisu Internetowego Centrum Rezerwacji). Dane
kontaktowe do Biura Obstugi Klienta: Coral Travel Poland sp. z 0.0. Centrum
Rezerwacji http://booking.coraltravel.pl, http://agencybooking.coraltravel.pl, ul.
Postgpu 17 B, 02-676 Warszawa, telefon: +48 225 566 098, email:
przeloty@coraltravel.pl.

2. Dostawca - podmiot trzeci Swiadczacy wybrang w procesie wyszukania ustuge.

W szczegolnosci jest to kazdy przewoznik lotniczy uprawniony do

wykonywania przewozoéw lotniczych, ktory przewozi pasazera lub jego bagaz

na podstawie biletu lotniczego, a ktdrego oznaczenie linii lotniczej (Kod Linii

IATA) znajduje sie na bilecie lotniczym lub na bilecie dodatkowym lub

przedsiebiorstwo $wiadczgce ustugi Noclegowe lub ustugi transportowe;.

Godziny Pracy BOK - Czas, w ktérym konsultanci BOK $wiadczg ustuge w

zakresie wyboru i formalnosci zwigzanych z rezerwacjg ustug Dostawcéw.

Konsultanci sg dostepni do dyspozycji Uzytkownikéw: od poniedziatku do

niedzieli w godzinach od 9:00 do 21:00.

4. IATA - Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Powietrznych (ang.
International Air Transport Association = IATA) - $wiatowa organizacja
handlowa z siedzibg w Montrealu i Genewie (Szwajcaria) skupiajgca
przewoznikéw lotniczych. Celem IATA jest ustalanie ogdlnych norm
obowigzujgcych w cywilnym transporcie lotniczym, opracowywanie i rozwdj
infrastruktury, produktéw i programéw umozliwiajgcych towarzystwom
lotniczym oraz agentom IATA $wiadczenie ustug o najwyzszej jakosci.

5. Kod Linii IATA - dwuznakowy kod alfanumeryczny przypisany przez IATA
poszczegoinym liniom lotniczym (ang. Airline Designator Code).

6. Operator - przedsigbiorca obstugujacy Serwis Internetowy i wystawiajacy

dokumenty upowazniajgce do skorzystania z ustug Dostawcow. Operator

Swiadczy ustuge starannego dziatania polegajacg na udostepnianiu

Uzytkownikom Serwisu Internetowego i obstugiwaniu zapytan o rezerwacje

ustug przekazywanych Dostawcom za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Ptatnos¢ Online platnos¢ za pomocg sieci Intemnet, zainicjowana

bezposrednio w Systemie Rezerwacji w procesie sktadania Zamdwienia, na

biezaco (w trakcie trwania potgczenia). Ptatno$¢ online jest realizowana za

posrednictwem systeméw Dostawcow zewnetrznych specjalizujgcych sie w

obstudze ptatnosci elektronicznych, ktorych zadaniem jest inicjacja procesu

ptatnos$ci w systemie informatycznym banku lub operatora karty ptatniczej

Uzytkownika, weryfikacja realizacji ptatnosci i przestanie jej potwierdzenia lub

odrzucenia do Systemu Rezerwacji. Optata za pfatno$¢ Online jest

bezzwrotna.

8. Podrézny - osoba korzystajaca z ustugi Dostawcy na podstawie dokumentu
uprawniajgcego do skorzystania z ustugi wystawionego przez Operatora. Dane
Podréznych okresla Uzytkownik w Zaméwieniu.

9. Serwis Internetowy - grupa powigzanych ze sobg w celu rozszerzenia
funkcjonalno$ci, stron Internetowych udostepnionych w Internecie pod
adresami  http:/booking.coraltravel.pl, http:/agencybooking.coraltravel.pl.
Strony Internetowe mogg zawierac tresci informacyjne, formularze, przyciski i
aplikacje. Serwis Internetowy moze zapamietywac¢ informacje pochodzace z
przegladarki Internetowej w celu dostosowania tresci do preferencji i upodoban
jej uzytkownika, w tym w sposéb okreslony w Polityce Plikéw Cookies.

10. System Rezerwacji - Internetowy system wyszukiwania: potgczen lotniczych,
Miejsc Noclegowych oraz Transfer z kierowca z i na lotnisko udostgpniony
Uzytkownikowi w Serwisie Internetowym umozliwiajacy wyszukanie ustug
Dostawcéw o zadanych parametrach i w zadanych terminach oraz ustalenie
ich kosztu w momencie wykonania wyszukania. Gtéwnym zadaniem Systemu
Rezerwacji jest umozliwienie Uzytkownikowi poréwnania propozycji ustug
pochodzacych od wielu réznych Dostawcow. System Rezerwacji w celu
wyswietlenia Uzytkownikowi propozycji ustug wysyta zapytanie do globalnych
systeméw rezerwacyjnych Dostawcow, ktore obstugujg rezerwacje tych
samych ustug dla wielu odbiorcéw na $wiecie jednoczesnie. W kazdej chwili
moze sie zdarzy¢, ze propozycja wyswietlona Uzytkownikowi zostata wiasnie
sprzedana innemu odbiorcy. Dla wygody Uzytkownika System Rezerwacii
moze w takiej sytuacji przedstawi¢ inng propozycje, proszac Uzytkownika o
akceptacje zmiany ceny. Uzytkownik za pomocag Systemu Rezerwacji moze
rowniez: przestaé zgtoszenie do Biura Obstugi Klienta, przestaé zapytanie o
rezerwacje wyszukanych ustug zewnetrznych Dostawcdw i dokona¢ ptatnosci.
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11. Termin Wykupu - ostateczny termin (data i godzina), do ktérego mozna
wystawi¢ dokument potwierdzajgcy prawo do skorzystania z ustugi Dostawcy.
Dostawca lub Operator dziatajagcy w imieniu i na rzecz Dostawcy musi
otrzymac petng Zaptate w cenie okreslonej w Zgtoszeniu przed uptywem
Terminu Wykupu.

12. Uzytkownik - osoba uzyskujaca dostep do Serwisu Internetowego przez
Internet i za pomocg przegladarki Internetowe;.

13. Voucher - dokument elektroniczny uprawniajacy do skorzystania z ustugi
Dostawcy, przesytany do Uzytkownika drogg elektroniczng. Voucher jest
dokumentem, ktory nalezy okaza¢ Dostawcy. Voucher wskazuje czy ustuga
nim objeta zostata juz optacona, czy nalezy jg optaci¢ w miejscu wykonywania
ustugi. Jezeli optata lub jej cze$¢ jest nalezna w miejscu wykonywania ustugi,
Voucher jest dokumentem uprawniajgcym do skorzystania z ustugi Dostawcy
pod warunkiem dokonania ostatecznego rozliczenia z Dostawcg w miejscu
wykonywania ustugi.

14. Zamowienie - ogdt danych Uzytkownika zawartych w paszporcie lub dowodzie
osobistym (Strefa Schengen), niezbednych do zarezerwowania ustug
Dostawcow, przestany przez Uzytkownika do Operatora przez System
Rezerwacji w celu rezerwacji wybranych przez Uzytkownika Ustug na
podstawie propozyciji przedstawionych w Systemie Rezerwacji.

15. Zaptata - optata za wszystkie ustugi przestane przez Uzytkownika w
Zamowieniu i zestawione w Zgtoszeniu.

16. Zasady i Warunki Uczestnictwa — indywidualnie okreslone przez Dostawce
zasady i warunki korzystania z ustug przez niego $wiadczonych, dostepne
bezposrednio u poszczegdlnych Dostawcow.

17. Zgtoszenie - posiadajgca unikalny numer, sprawa tworzona w Systemie
Rezerwacji na podstawie Zamoéwienia.

18. Ustawa - ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku (dalej jako ,Ustawa”).

19. Powigzane ustugi turystyczne (PUT) - niestanowigce imprezy turystycznej
potaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycznych nabytych
na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, objete odrebnymi umowami z
dostawcami poszczegolnych ustug turystycznych spetniajgcych warunki o
ktérych mowa w art. 6 ust.1 Ustawy.

§3 [Postanowienia ogdline]

1. Operatorem Serwisu Internetowego jest Coral Travel Poland sp. z o.o0.
Siedzibg w Warszawie, pod adresem przy ul. Postepu 17 B, 02-676 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000042618, o kapitale zaktadowym w wysokosci
20.000.000,00 zt (stownie: dwadziescia milionéw ztotych), posiadajgca NIP:
5252140453.

2. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi w Serwisie Internetowym.

3. Uzytkownikowi Serwisu Internetowego przystuguje nieograniczone prawo do
pozyskania, odtwarzania, kopiowania i innego utrwalania Regulaminu, z
wyfgczeniem mozliwosci komercyjnego jego wykorzystania w innych
serwisach Internetowych.

4. Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu Internetowego jest
akceptacja wszystkich postanowien zawartych w tresci Regulaminu.

5. Warunki Regulaminu obowigzujg réwniez wtedy, gdy Uzytkownik uzyskuje
dostep do Serwisu Internetowego przez strony Internetowe podmiotéw
trzecich. Operator nie odpowiada za tre$ci zawarte na stronach Internetowych
podmiotdw trzecich.

6. Uzytkownik przesytajac do Operatora Zamdwienie i zlecenie zakupu ustug
Dostawcow musi potwierdzi¢, ze rozumie i akceptuje postanowienia
Regulaminu. W Systemie Rezerwacji wymagane jest ztozenie o$wiadczenia o
zapoznaniu sie i akceptacji postanowienn Regulaminu, przez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru opcji.

7. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi posrednictwa w zakresie rezerwaciji i zakupu
ustug nastepuje w momencie przestania Zaméwienia i zlecenia zakupu ustug
Dostawcow, poprzez kliknigcie przycisku ZAREZERWUJ.

§4 [Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez System

Rezerwacji

1. Wyszukanie potgczen lotniczych na podanej przez Uzytkownika trasie, w
wybranych datach i dla okreslonej liczby i przedziatéw wiekowych oséb.
Przedstawienie propozycji potgczen wraz z ich cenami.

2. Wyszukanie dostepnych Miejsc Noclegowych w podanej przez Uzytkownika
lokalizacji, w wybranych datach i dla okreslonej liczby i przedziatéw wiekowych
0s0b. Przedstawienie propozycji Miejsc Noclegowych wraz z ich cenami.

3. Wyszukanie dostepnych Transferéw w podanej przez Uzytkownika lokalizacji,
w wybranych datach i dla okreslonej liczby i przedziatéw wiekowych osob.
Przedstawienie propozycji Transferéw wraz z ich cenami.

4. Ceny potaczen lotniczych, Miejsc Noclegowych, Transferéw opisane w § 4 ust.
1, 2, 3 sg aktualne tylko w momencie uruchomienia przez Uzytkownika
wyszukania.

5. Weryfikacja dostepnosci ustug w przestanym Zamowieniu. Rozpoczecie
Swiadczenia ustugi posrednictwa w rezerwacjach lub zakupie elementow
podrdzy i utworzenie Zgtoszenia na podstawie przestanego przez Uzytkownika
Zamowienia. Nadanie unikalnego numeru dla Zgtoszenia.
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6. Dokonanie zaptaty na poczet Zamdwienia. podstawie i zasadach zawartych odrebnie uméw agencyjnych. Zalecamy
7. Wystawienie i przestanie przez Biuro Obstugi Klienta dokumentow Uzytkownikom Systemu Rezerwacji uwazne czytanie udostepnionych w
uprawniajgcych do skorzystania z ustug Dostawcéw na adres e-mail Systemie Rezerwacji Zasad i Warunkéw Uczestnictwa Dostawcow ustug (linii
Uzytkownika. lotniczych, Miejsc Noclegowych, Transferu)
8. Rezerwacja i zakup kazdej ustugi przestanej w ramach Zamdwienia jest 4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za:
odrebng transakcja, dla ktérej kazdy z Dostawcow okresla odrebne Zasady i a] Przerwy lub zaktécenia w dziataniu sieci Internet,
Warunki Uczestnictwa. Szczegétowe warunki rezerwaciji, zakupu i reklamacji b] Nieprawidtowe wprowadzenie przez Uzytkownika danych do formularzy w
poszczegolnych grup opisano w nastepujacych zatgcznikach, ktére stanowig Zamowieniu,
integralng czes$¢ Regulaminu: c] Dziatania, zaniechanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
a] Zatgcznik nr 1a: Warunki rezerwacji potgczenia lotniczego i zakupu Dostawcéw, w tym za zmiany bgdz anulowanie rezerwacji,
elektronicznego biletu lotniczego w Systemie Rezerwaciji. d] Dokonany przez Uzytkownika wybor taryfy, jak réwniez za spetnienie
b] Zatgcznik nr 1b: Warunki rezerwacji i zakupu Miejsc Noclegowych w przez niego warunkoéw do skorzystania z wybranej taryfy, w tym spetnienia
Systemie Rezerwacji. warunkéw formalnych, paszportowych, wizowych, zdrowotnych celem
c] Zatgcznik nr 1c: Warunki rezerwacji i zakupu Transferu w Systemie odbycia podrozy.
Rezerwacji. e] Informacje o ustugach przekazang przez Dostawce. Operator podejmuje
i L. . . wszystkie uzasadnione $rodki celem zapewnienia, ze informacje
§5 [Oqolr]e warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez System znajdujgce sie w Systemie Rezerwacyjnym sa prawidiowe, Jednakze
Rezerwaciil _ , - o _ Operator nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje
1. Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajacych do skorzystania wprowadzone do Systemu Rezerwacyjnego przez Dostawcéw. Operator
z Systemu Rezerwacji, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Regulaminu. Akceptacja jego warunkdw stanowi wigzacg zgode Uzytkownika 5 gperator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie
na swiadczenie mu usiugi przez Operatora na zasadach w nim korzystajacych z ustug Operatora badz Dostawcéw, wynikajace z wystapienia
przewidzianych. o sity wyzszej, a takze z przyczyn niezaleznych od Operatora, do ktérych w
2. Aby uzyskac dostep do usiug Swiadczonych przez Operatora drogg szczegdlnosci zaliczyé nalezy zawieszenie dziatalnosci Dostawcy, strajki
elektroniczng Uzytkownik nie musi posiadac profilu osobistego w Systemie pracownikéw linii lotniczych, pracownikéw portéw lotniczych, pracownikéw
Rezerwacji. Uzytkownik moze uzyskac dostep do specjalnych warunkéw Miejsc Noclegowych itp., czy tez odwotanie przelotu lub zamiana przez
éwiadcz_enia ustug qroga elektroniczng po utworzeniu profilu osobistego w Dostawce Miejsca Noclegowego na inny w niepogorszonym standardzie.
Systemie Rezerwacji. , ) 6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie komputera,
3. Warunki korzystania z profilu osobistego, o ktérym mowa w ust. 2: systemu operacyjnego lub przegladarki Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci
a] Utworzenie profilu osobistego jest bezptatne. wszelkich rozszerzen, dodatkéw i programow zainstalowanych w systemie
b] Dane Uzytkownika zaktadajacego profil osobisty nie sg przekazywane do operacyjnym lub przegladarce Uzytkownika.
0s6b trzecich bez wyraznego polecenia Uzytkownika. 7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu poniesionych przez
c] W kazdym czasie dane osobowe, kidre s przetwarzane przez Operatora, Uzytkownika strat zwigzanych z korzystaniem z Serwisu Internetowego w
moga zostac poprawione lub usunigte na zadanie Uzytkownika. , sytuacji, gdy Uzytkownik korzystat ze sprzetu komputerowego Iub
d] pzytkowmk ma obovqu;ek zachgwama danych dostepu do profilu (loginu oprogramowania, ktory nie spetiato wymagan.
: h_asla) tyI_ko d_Ia Swojel informacji. - ) . . 8. Warunkiem technicznym korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych
€] Uzytkownikowi nie wolno udostepnia¢ profilu ani danych dostepu do niego przez Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie przez
osobom trzecim. o o ) Uzytkownika konta poczty elektronicznej, za pomoca, ktérego mozna odbiera¢
4. Operatqr umozllww} Uzytkownikowi qtr_zynije}me' mform.’el.cp ¢} a}(tualnyclj i wysyta¢ wiadomosci poczty elektronicznej.
promocjach, wskazéwkach na Eem.a.t miejsc i regionow podrézy oraz informacii 9. Podrézny ponosi odpowiedzialnosé za swoje zachowanie w przypadku
na temat Operatora, Dostawcow i innych partneréw handlowych za pomoca nieprawidiowego zachowania, wandalizmu lub wykroczen. W tym przypadku
wiadomosci e-mail. , _ . _ Dostawcy ustug zastrzegajg sobie prawo do automatycznego anulowania
5. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowa z otrzymywania pobytu Iub rezerwacji Podréznego bez prawa do jakiegokolwiek
IlnfOI’m.aCjI w ramach. subskrypg| przez przes’fanle w@domogd e-mail z odszkodowania. Hotel lub inna instytucja, w ktdérej przebywa Podrézny
zal_danlem zaprzestania wysyfania okreslonych informacji do Biura Obstugi (zakwaterowanie), lub — w stosownych przypadkach — firma organizujaca
Klienta. wycieczki lub transport, bedzie miata takie same prawo.
§6 [Warunki_korzystania i odpowiedzialnosci Uzytkownika za korzystanie z ~ 10- W przypadku roszczen oséb trzecich w zwigzku z ww. zachowaniem lub
Systemu Rezerwacii okolicznosciami opisanymi powyzej, Uzytkownik zaptaci Dostawcy stosowng
1. Warunkiem niezbednym do korzystania z Systemu Rezerwacji, jest kwotg rekompensaty. o
ukonczenie przez Uzytkownika 18 lat oraz posiadanie petnej zdolnosci do 11 Calkowita odpowiedzialnoS¢ Dostawcy w ramach niniejszej Umowy, z tytutu
czynnosci prawnych. kontraktu lub czynu nledozwolone_zgo .(W tym naruszenia obowigzku
2. Uzytkownik potwierdza, ze posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ustawowego), lub innego naruszenia, nie przekroczy kwot zaptaconych
za$ akceptujgc Regulamin przejmuje na siebie peing odpowiedzialnoé Dostawcy przez Uzytkownika. o i ) o
finansowa za korzystanie z Systemu Rezerwaciji. 12. Ope.ratorl dmalg jako agent UzytKovymka i jakg nlequezny posrequ w
3. Uzytkownik nie ma prawa do przestania zgtoszen do Biura Obstugi Klienta, zawieraniu uméw na zakwaterowanie i inne ustugi. W zwigzku z powyzszym,
dokonywania w jakiejkolwiek formie zapytar o rezerwacje lub przesytania Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za $mier¢, obrazenia, choroby, szkody,
Zamoéwienia przy wykorzystaniu do tego falszywych danych lub danych innej straty, wypadki, kradzieze, opoznienia lub inne nieprawidtowosci, ktore moga
osoby. Dotyczy to takze dokonywania ptatnosci na poczet ustug zawartych w wynikngc, bezposrednio lub posrednio, z ustug $wiadczonych przez hotel lub
Zamowieniu, w szczegdlnosci postugiwania sie do tego falszywa badz cudzg innego Dostawce, a kiére zostaly zakontraktowane za posrednictwem
kartg kredytowg bez uzyskania uprzedniej zgody jej whasciciela. Kazde Operatora. , ) . o
nieuprawnione dziatanie tego rodzaju bedzie zgtaszane odpowiednim organom 13- Operator dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu zapewnienia, aby
$cigania. Doste’n{vcy ustug prz_yjell na §|ep|e odpowiedzialno$¢ za _wszelk|e roszczenia
4. Podanie adresu e-mail Uzytkownika jest warunkiem koniecznym do przestania Podréznego wynikajace ze swiadczonych ustug. W zwigzku z powyzszym,
potwierdzenia Zgtoszenia oraz do dalszego kontaktu w celu jego realizacji. Podrozny niniejszym zobowigzuje sig do zgtaszania wszelkich skarg i roszczen
5. Uzytkownik przekazujgc Operatorowi dane elektronicznego instrumentu zwigzanych z takimi ustugami bezposrednio do Dostawcow ustug. Uzytkownik
platniczego (karty platniczej), w celu realizacji Zaméwienia upowaznia go po’gwmrdzq ponadto, ze Operator nie p03|ada] mozliwosci kontrolowania
jednoczesnie do rezerwagji i zakupu ustug u Dostawcow z uzyciem danych Swiadczenia ustug realizowanych przez Dostawcow ustug. )
tego instrumentu oraz wystawienia wszystkich dokumentéw upowazniajgcych ~ 14- Informacje przekazywane przez Operatora, bez wzgledu na ich forme, sg
do skorzystania z ustug Dostawcéw. przekazywane w dobrej wierze. Niemniej jednak Operator nie moze
zagwarantowaé, ze informacje takie sg catkowicie wolne od niescistosci i
§7 [Ograniczenie odpowiedzialno$ci Operatora] btedéw typograficznych i w zwigzku z tym nie bierze na siebie
1. Operator nie gwarantuje, ze zaraz po wyszukaniu przez Uzytkownika i odpowiedzialno$ci za zadne btedy lub braki, ktére moga ewentualnie wystgpi¢
wyswietleniu propozycji ustug nie pojawig sie w Systemie Rezerwacji lub w w informacjach przekazywanych przez Dostawcow.
innych systemach rezerwacyjnych, z ktérych System Rezerwacji korzysta, inne 15. Informacje na temat hoteli i innych ustug, przekazywane przez Operatora, sg
(rézne od wyswietlonych) propozycje ustug Dostawcéw. tak doktadne, jak to tylko mozliwe, biorgc pod uwage fakt, ze informacje takie
2. Wyswietlenie wyniku wyszukiwania, o ile nie zostanie niezwtocznie opierajg sie na danych przekazanych przez Dostawcéw ustug; Operator nie
potwierdzone przestaniem Zamdwienia zgodnie zobowigzujgcymi procedurami ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niescistosci w takich informacjach, jesli
w sprawnym i poprawnie dziatajgcym Systemie Rezerwacji, nie stwarza okaze sie, ze réznig sie one od informacji przekazanych przez Dostawce ustug.
roszczenia 0 zawarcie Umowy. 16. Dostawcy ustug promowani przez Operatora to niezalezne firmy, ktére nie

Operator $wiadczy ustuge starannego dziatania polegajacg na udostepnianiu
Uzytkownikom Systemu Rezerwacji i obstugiwaniu Zgtoszen przekazywanych
za jego posrednictwem. W wyniku Zgtoszenia moga powsta¢ odpowiednie,
zgodne z ZamOW|en|em rezerwaqe w systemach Dostawcow. Operator

dziatajg w charakterze przedstawicieli czy pracownikéw Operatora lub jego
podmiotéw stowarzyszonych. Takie niezalezne firmy $wiadczg ustugi na
podstawie swoich wlasnych Warunkéw Swiadczenia Ustug, ktére moga
ogranlczac lub wy}aczac ich odeW|edZ|aInosc w stosunku do Podroznego
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jakiekolwiek dziatania, zaniechania, naruszenia lub zaniedbania takich
niezaleznych firm lub jakiekolwiek wynikajace z nich szkody lub wydatki.
Operator i jego podmioty stowarzyszone nie ponoszg odpowiedzialnosci w
przypadku niezgodnosci rezerwacji (rezerwacji przekraczajacych dostepna
ilo$¢ miejsc) lub w przypadku wystapienia sity wyzszej czy innych przyczyn
niezaleznych od Operatora i jego podmiotéw stowarzyszonych.

§8 [Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci]

1. Administratorem danych osobowych Serwisu Internetowego jest Coral Travel
Poland sp. z 0.0. Siedzibg w Warszawie, pod adresem przy ul. Postepu 17 B,
02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000042618, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 20.000.000,00 zt (stownie: dwadziescia miliondw ztotych),
posiadajgca NIP: 5252140453

2. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne
sg w Polityce prywatnosci Coral Travel Poland sp. z 0.0. podstepnej pod
adresem:
https://media.coraltravel.pl/www/pl/documents/Polityka_prywatnosci_coraltrav

el.pdf.

§9. [Formy | zasady pfatnosci]

1. Zaptata moze by¢ uiszczana w jeden z ponizszych sposobow:

a] Pfatnos¢ Online (ptatnos¢ elektroniczna zainicjowana przez System
Rezerwacyjny),

b] Platnosé elektronicznym instrumentem ptatniczym (kartg
ptatniczg/kredytows),

c] Wptlata gotéwki w placéwce Operatora (niezainicjowana przez System
Rezerwacyjny, realizowana samodzielnie przez Uzytkownika).

2. W przypadku zakupu przez Podréznego drugiej i kolejnej ustugi turystycznej w
taki sposob, ze dojdzie do utworzenia PUT, Podréznego obowigzujg
nastepujgce zasady ptatnosci:

2.1 Jezeli PUT zostaje utworzony na wiecej niz 30 dni przed rozpoczeciem
realizacji pierwszej ustugi w ramach PUT, Klient zobowigzany jest do:

a] wplaty zaliczki w wysokosci 29% ceny PUT, w terminie 24 godzin
liczonych od momentu zawarcia umowy na PUT,

b] doptaty do 100% ceny PUT w terminie 30 dni przed rozpoczeciem
realizacji pierwszej z ustug turystycznych wchodzacych w sktad PUT.

2.2 Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 lub mniej dni przed dniem rozpoczecia
realizacji pierwszej z ustug turystycznych wchodzacych w sktad PUT, Klient
zobowigzany jest do:

a] zaptaty 100% ceny Imprezy w momencie zawarcia Umowy.

§10. [Postepowanie reklamacyjne]

1. Podrézny w pierwszej kolejnosci ma obowigzek zgtosi¢ bezposrednio w
miejscu noclegowym lub podczas transferu wszelkie zastrzezenia dotyczace
Swiadczonej ustugi.

2. Jezeli Podrézny sktada reklamacje po zakonczeniu Imprezy, powinien
skutecznie doreczy¢ ja w formie prostej, zrozumiatej i czytelnej na trwatym
nos$niku w terminie do 45 dni od daty zakonczenia Imprezy wytgcznie pod jeden
Z ponizszych adreséw:

a)] Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa lub,
b] formularz reklamacyjny na https://www.coraltravel.pl/account lub,
c] punkt sprzedazy, w ktérym zostata zawarta Umowa.

3. Datg zlozenia reklamacji jest data jej wplywu do Organizatora lub punktu
sprzedazy, w ktérym zostata zawarta Umowa. Aby usprawni¢ proces
reklamacyjny prosimy, aby Podrézny sktadajac reklamacje podat numer
rezerwacji oraz adres korespondencyjny. Reklamacje ztozone w inny sposob
niz wskazany powyzej nie bedg rozpatrywane.

4. Operator rozpoznaje zlozone reklamacje, w zakresie doboru i posrednictwa w
rezerwacjach lub zakupie elementéw podrézy za pomocg Systemu
Rezerwacji, w najszybszym mozliwym terminie, nie p6zniej jednak niz w
ciggu 45 dni, poczynajac od momentu potwierdzenia faktu wptyniecia
reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje zwigzane z doborem i po$rednictwem w
rezerwacjach lub zakupie elementéw podrézy za pomocg Systemu
Rezerwacji udzielana jest w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Uzytkownika lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§11. [Postanowienia koricowe]

1. W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego Regulaminu zastosowanie
znajdujg przepisu Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace
ustawy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez
System Rezerwacji rozpatrywane beda przez sad powszechny, rzeczowo i
miejscowo witasciwy wedtug ustawy.

3. Operator Serwisu Internetowego zastrzega prawo do jednostronnej zmiany
treSci niniejszego Regulaminu. W stosunku do uméw zawartych przed
wejsciem w zycie nowych zapiséw, zastosowanie majg zapisy Regulaminu
obowigzujgce w momencie dokonywania transakcji.

4. W celu odtworzenia zapiséw Regulaminu obowigzujgcego w dacie przesytania
Zgtoszenia Uzytkownik powinien zgtosi¢ sie Biura Obstugi Klienta.

5. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji i znosi wszystkie wczes$niej
obowigzujgce postanowienia
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Zatacznik nr 1c:
Warunki rezerwaciji i zakupu Transferu w Systemie Rezerwacii

§1. [Interpretacja

1. Coral Travel Poland sp. z 0.0. Ustala niniejsze warunki rezerwacji i zakupu
Transferu w Systemie Rezerwacji (zwane dalej ,Warunkami Zakupu Transferu”
2. Oile, coinnego nie wynika z kontekstu, terminy wyréznione wielkimi literami w
tek$cie Warunkoéw Zakupu Transferu majg znaczenie nadane im zgodnie z

trescig §2.
3. Warunki Zakupu Transferu stanowig integralng czes$¢ Regulaminu.
§2. [Definicie

1. Transfer — transport Podréznika oraz jego bagazu przez Dostawce
$wiadczacego ustugi transferowe zgodnie ze szczegdtami Zaméwienia.

2. Opfata Transakcyjna — wynagrodzenie Operatora za Swiadczenie w zakresie
doboru, posrednictwa w rezerwacjach Transferu oraz wystawienie, anulacje,
wymiang lub zmiane Transferu. Uzytkownik jest informowany o wysokosci
pobieranej optaty w procesie sktadania Zaméwienia. Optata Transakcyjna nie
jest zawarta w cenie Transferu.

§3. [Postanowienia ogdine]

1. Potwierdzenie rezerwacji przestane Uzytkownikowi na zakonczenie procesu w
zakresie doboru i posrednictwa w rezerwacjach lub zakupie Transferu jest
ostatecznym potwierdzeniem zawarcia umowy pomiedzy Uzytkownikiem a
Dostawcag.

2. W chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do zakupu Transferu Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszych Warunkéw Zakupu Transferu.

3. Podréznik zobowigzany jest przed podjeciem czynno$ci zmierzajgcych do
zakupu Transferu do posiadania waznych i aktualnych dokumentéw osobistych
np. paszportu, wizy lub innego dokumentu tozsamosci zgodnie z wymaganiami
odwiedzanego kraju lub krajéw.

4. Operator informuje, ze proponowane ceny obowigzujg w niektorych
transferach w ramach rynku wypoczynkowego. Dostawcy ustug moga
odmowi¢ uhonorowania cen umownych i wyliczy¢ wyzsze ceny bezposrednio
dla podréznego podrézujgcego w celach innych niz wypoczynkowe.

§4. [Zamowienie

1. Uzytkownik dokonuje zapytania o mozliwo$¢ dokonania rezerwacji Transferu
przesytajgc Zamowienie przez System Rezerwacii.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi
wybranego Transferu.

a] Informacje dotyczace Transferu sg dostepne w Systemie Rezerwacji od
momentu wysSwietlenia konkretnej propozycji az do momentu przestania
Zamowienia do Operatora oraz w przesytanej do Uzytkownika wiadomosci e-
mail potwierdzajgcej utworzenie Zgtoszenia, po kliknigciu odno$nika:
ZAREZERWUJ.

3. Zapoznanie sie i zrozumienie informacji dotyczacych wybranego Transferu
umozliwia Uzytkownikowi dokonanie wyboru najatrakcyjniejszego Transferu
oraz minimalizacje kosztéw zwigzanych z ewentualng zmiang lub zwrotem
Transferu. Ze wzgledu na migdzynarodowy charakter ustugi, jaka jest Transfer
Dostawca udostepnia informacje dotyczace Transferu wylacznie w jezyku
angielskim.

4. Do ceny Transferu doliczana jest kazdorazowo nalezna Operatorowi Opfata
Transakcyjna. Optata Transakcyjna jest prezentowana Uzytkownikowi w
procesie sktadania Zaméwienia i jest elementem Zamdwienia sktadajgcym sie
na catkowitg warto$¢ Zapfaty.

5. Uzytkownik w petni odpowiada za prawidlowos$¢ i kompletno$¢ danych
wprowadzonych w formularzach Systemu Rezerwacji i przestanych w
Zaméwieniu do Operatora. Operator nie ponosi w szczegdlnosci
odpowiedzialno$ci za btedne podanie numeru paszportu, dowodu osobistego
lub innych danych Podréznych niezbednych do skorzystania z zamawianych
ustug. W przypadku podania fatszywych danych osobowych Operator
powiadomi wiasciwe organy $cigania.

6. Uzytkownik przed przestaniem Zamodwienia i dokonaniem Zaptaty jest
zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych, ktére wprowadzit w
Zamowieniu.

7. Podrozny przed podrézg zobowigzany jest do samodzielnego sprawdzenia
warunkéw wjazdu do i wyjazdu z kraju docelowego, majgc w szczegdlnosci na
uwadze rodzaj paszportu, wizy i inne dokumenty wjazdowe, wymagane przez
stuzby graniczne danego kraju. Posiadacze starszych, niebiometrycznych
paszportéw mogg nie podlegac przepisom o bezwizowym ruchu, dotyczy to
zwtaszcza Kanady. Podrézny jest zobowigzany do sprawdzenia czy paszport,
ktérym sie postuguje podlega przepisom o ruchu bezwizowym.

Paszport kazdego z podréznych musi byé wazny jeszcze, co najmniej przez

okres 6 miesigcy od dnia planowanego powrotu.

9. Po otrzymaniu Zaméwienia Operator ma prawo skontaktowaé sie z
Uzytkownikiem telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w
celu potwierdzenia Zaméwienia.

10. W przypadku zaistnienia niezaleznych od Operatora okoliczno$ci
uniemozliwiajgcych realizacje zaméwienia takich jak: (1) brak Zapftaty, (2)
powzigcie podejrzenia o podaniu w Zamoéwieniu niewlasciwych lub
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce prawem i przepisami danych, (3)
zmiana warunkéw rezerwacji przez Dostawce; przy jednoczesnym braku
mozliwosci skontaktowania sig¢ z Uzytkownikiem w celu potwierdzenia
Zamowienia, Operator nie odpowiada za realizacje Zgtoszenia.

©

§5. [Obstuga Zgloszenia]

1. Po przestaniu przez Uzytkownika Zamdwienia System Rezerwacji
automatycznie wygeneruje nowe Zgloszenie i przesle do Uzytkownika
potwierdzenie jego utworzenia na adres e-mail podany w procesie sktadania
Zamowienia.

2. Potwierdzenie utworzenia Zgtoszenia zawiera:

a] Informacje o wybranym Transferze,

b] Informacje o wybranej ustudze dodatkowej Dostawcow (np. fotelik
dzieciecy, dodatkowy bagaz),

c] Informacje o cenie wybranej ustugi u Dostawcéw, wysokosci Opfaty
Transakcyjnej,

d] Informacje o wybranej formie pfatnosci.

3. Potwierdzenie utworzenia Zgtoszenia przestane do Uzytkownika stanowi
potwierdzenie rozpoczecia przez Operatora procesu w zakresie wyboru i
formalnosci przy zakupie Transferu i innych ustug Dostawcéw wymienionych
w potwierdzeniu.

4. Potwierdzenie utworzenia Zgtoszenia nie jest upowazniajgcym do podrézy ani
dokumentem upowazniajgcym do skorzystania z jakiejkolwiek ustugi Dostawcy
W nim wymienione;.

5. Przed dokonaniem zaptaty Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia
poprawnoséci danych przed utworzeniem Zamdwienia.

6. Zamowiony Transfer nalezy wykupi¢ w okreslonym przez Dostawce terminie.
Termin jest podawany w Systemie Rezerwacji. Jesli Transfer nie zostanie
wykupiony w podanym terminie rezerwacja zostanie usunigta przez Dostawce
automatycznie.

7. Cena Transferu (Optata Transakcyjna, podatki, optaty za ptatnos¢ kartg i inne
optaty pobierane przez Dostawce) prezentowana jest w PLN. Cena jest
uzalezniona od aktualnego, dziennego kursu walut (USD, EUR, GBP i inne)
stosowanego przez Dostawcg. Cena Transferu nie jest gwarantowana przez
Dostawce do momentu wystawienia Vouchera. Aktualne, dzienne kursy walut
dla konkretnej ustugi mozna sprawdzi¢ kontaktujgc sie z Biurem Obstugi
Klienta.

8. Za moment zakupu Transferu i zawarcia umowy uznaje sie moment
wystawienia Vouchera.

9. Uzytkownik ma obowigzek sprawdzenia poprawnosci danych w otrzymanych
Voucherach oraz niezwlocznego poinformowania Operatora drogg
telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku
powzigcia informacii o jakichkolwiek niezgodno$ciach danych na Voucherze z
danymi wskazanymi przez Uzytkownika w przestanym Zaméwieniu.

10. W wyniku wyszukiwania propozycji Transferéw moze zaistnie¢ sytuacja, w
ktorej, nie da sie zawrze¢ z Dostawcg umowy Transfer z uwagi na brak
mozliwosci zakupu ustugi. W takiej sytuacji kazdorazowo, niezaleznie od
wybranej formy ptatnosci Operator bedzie kontaktowat si¢ z Uzytkownikiem, w
celu uzgodnienia wyboru alternatywnej ustugi. W sytuacji opisanej powyzej
Uzytkownikowi przystuguje bezkosztowa anulacja Zgtoszenia.

11. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy wystawienia Vouchera w
przypadku, gdy:

a] W wyniku weryfikacji przestanego Zaméwienia odkryje, ze cechy
Podréznych okreslone przez Uzytkownika w parametrach formularza
wyszukiwania propozycji Transferu w Zaméwieniu nie sg zgodne z
cechami Podréznych.

b]  Odmowy przez Uzytkownika wniesienia doptaty réznicy, o ktérej mowa
w § 4 powyze;j.

12. W dniu dokonania Zaptaty przez Uzytkownika catkowitej, tgcznej naleznosci
zwigzanej z Zaméwieniem, Operator wystawia Voucher i przesyta go w wers;ji
elektronicznej na wskazany w procesie sktadania Zaméwienia adres e-mail.

13. W przypadku utraty vouchera Operator nie jest zobowigzany do wymiany
vouchera w przypadku jego utraty, zapomnienia lub kradziezy. Pomoc bedzie
udzielana w miare mozliwosci.

14. Uszkodzony lub zniszczony voucher jest niewazny.

15. Jesli voucher zostat uszkodzony lub zniszczony przed podrézg, Operator
powinien zastgpi¢ go na zamdwienie Podréznego na 1 dzien przed podréza,
jezeli Uzytkownik przediozy dowod zakupu, dowdd tozsamosci, a takze
rozsgdne wyjasnienie, w jaki sposéb voucher zostat uszkodzony Ilub
zniszczony. Uzytkownik musi upewni¢ sie, ze podréz odbywa sie zgodnie z
zamowiong ustugg oraz znajdowac¢ sie¢ w odpowiednim miejscu rozpoczecia
Transferu.

16. Podrdézny powinien przybyé na miejsce rozpoczecia Transferu, co najmniej na
10 minut przed planowanym czasem wyjazdu podanym na voucherze.

17. Podrézny musi wzig¢ voucher ze sobg na czas podrézy i okazywa¢ go na
zadanie. Podrézny odpowiada za przekazany mu voucher.

18. W niektdrych krajach stosuje si¢ podatki lokalne, znane, jako ,podatek za
pobyt” lub ,optata klimatyczna” (podatek na ochrone $rodowiska), ktére sa
ptacone bezposrednio na lotnisku.

19. Wykonawca Transferu ma prawo do nierealizowania przewozu dzieci do lat 14,
jesli nie towarzyszy im osoba odpowiedzialna w wieku 16 lat i wiecej. W
niektorych miejscach przeznaczenia dzieci w wieku do 2 lat podlegaja optacie
za miejsce, podczas gdy w innych miejscach takie dziecko moze jezdzi¢ za
darmo, kiedy towarzyszy mu Podrézny w wieku 16 lat lub wiecej, ktory zaptacit
peing optate za transfer. W przypadku rezerwaciji takiej ustugi, dzieci w wieku
ponad 2 lat sg uwazane za petnoprawnych Podréznych, dla ktérych
rezerwowane jest oddzielne miejsce siedzace.

§6. [Zmiany w rezerwacii po otrzymaniu Vouchera na Transfer]
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1. Dokonywanie jakichkolwiek zmian w rezerwaciji na Voucherze po zakupie jest
mozliwe wyltgcznie na zasadach okreslonych kazdorazowo przez Dostawce
ustugi. Bez wyraznej zgody Operatora Uzytkownik nie moze zmniejszy¢
zarezerwowanego okresu pobytu lub zakresu zamowionych ustug, jak rowniez
zmieni¢ danych osobowych turysty po dokonaniu rezerwacji. Wszelkie takie
zmiany sg uwazane za anulacjg Zaméwienia.

2. Uzytkownik dokonujgcy zmian w Zamoéwieniu Transferu po jego zakupie
powinien liczy¢ sie z mozliwoscig wystgpienia kosztéw manipulacyjnych
zgodnie z regulaminem danego Dostawcy. Poza kosztami wynikajacymi z
regulaminu, Operator naliczy Optate Transakcyjng za kazdg zmieniane
wprowadzona do Zaméwienia na Transfer.

3. W przypadku checi dokonania zmian w rezerwacji Transferu po otrzymaniu
Vouchera Uzytkownik sktada odpowiednig dyspozycje z opisem zmian w
wiadomosci e-mail wystanej na adres przeloty@coraltravel.pl podajgc
koniecznie imie i nazwisko Podréznego oraz numer Zgtoszenia lub rezerwacji
na Voucherze. Nie nalezy przesyta¢ kolejnego Zamowienia w celu dokonania
zmian w rezerwacji Transferu po otrzymaniu vouchera.

4. Nie dopuszcza sie wprowadzenia zadnych zmian i korekt w Transferach w
okresie krotszym niz 48 godzin przed czasem podrézy. Operator kazdorazowo
zweryfikuje mozliwos¢ dokonania zmian w rezerwacji Transferu, podajac
Uzytkownikowi catkowity koszt transakcji i dokona zmian dopiero po akceptacji
ich warunkow przez Uzytkownika.

§7. [Warunki anulowania rezerwacii Transferu przez Uzytkownika]

1. Przed otrzymaniem Vouchera na Transfer Uzytkownik ma prawo do
anulowania dokonanej rezerwacji bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W
tym celu wystarczy ztozy¢ odpowiednig dyspozycje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email przeloty@coraltravel.pl, podajac koniecznie imig
i nazwisko Podréznego oraz numer Zgtoszenia lub rezerwacji z Vouchera.

2. Sktadajac dyspozycje anulowania rezerwacji Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za anulowanie rezerwacji i wszelkie ewentualne
konsekwencje wynikajagce z niemoznosci jej pozniejszego odtworzenia,
zwlaszcza w zakresie ceny wskazanej w uprzedniej rezerwacji.

§8 [Warunki anulowania rezerwacji przez Dostawce]

1. W przypadku dokonania przez Uzytkownika dwdch Zamowien Transferu u tego
samego Dostawcy, na te same lub pokrywajace sie daty i na te same dane
osobowe (imiona i nazwiska) Podréznych, w tym samym lub w réznych biurach
podrézy oferujgcych rezerwacje Transferu, Dostawca ma prawo anulowania
obu Zamoéwien, na co Operator nie ma wptywu i za co nie odpowiada.

2. Dostawca ma prawo do anulowania Zaméwienia Transferu w przypadku
niezgtoszenia sie Podréznych w dniu rozpoczecia korzystania z ustugi
Transferu.

§9 [Realizacja Zaptaty

1. Zaptata za wystawienia Voucheréw na Transfer moze by¢ realizowana tylko za
pomocg form ptatnosci zdefiniowanych w Regulaminie. Wyboru formy
ptatno$ci dokonuje Uzytkownik w procesie sktadania Zamdwienia.

2. Realizacja Zaptaty w formie Ptatno$ci Online.

a] Kazdorazowo Ptatnos¢ Online odbywa sie na zasadach i warunkach
okreslonych przez bank Uzytkownika.

b] Ptatnos¢ Online wigze sie z dodatkowym kosztem dla Uzytkownika, o
czym Uzytkownik jest kazdorazowo informowany przed przestaniem

3. Zamowienia do Operatora. Dodatkowy koszt wynika z optat pobieranych przez
zewnetrznych Dostawcéw za realizacje Ptatnosci Online. Realizacja Zaptaty
elektronicznym instrumentem ptatniczym (kartg kredytows).

a] Przestanie przez Uzytkownika w Zamoéwieniu danych elektronicznego
instrumentu ptatniczego w celu zaptaty jest jednoznaczne ze zgodg na ich
natychmiastowe uzycie do zakupu zamawianych ustug Dostawcow.

b] W celu przeprowadzenia poprawnej autoryzacji karty kredytowej
Uzytkownika, niezbedne jest podanie nastgpujacych danych: Imig i
nazwisko posiadacza karty,
¢ Rodzaj karty kredytowej,

o Numer karty kredytowej,

¢ Data waznosci karty kredytowej (miesigc, rok),

¢ Kod CVV2/CVC2 (3 ostatnie cyfry znajdujace sie na odwrocie karty na
pasku do podpisu).

c] Pozytywna autoryzacja karty kredytowej jest rdwnoznaczna z blokadg
Srodkow na rachunku Uzytkownika.

d] Majgc na celu przede wszystkim bezpieczenstwo transakcji
dokonywanych za pomoca kart ptatniczych lub kart kredytowych, Operator
zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci i prawidtowos$ci
wprowadzonych informacji.

e] Przesytajgc przez System Rezerwacji Zamdwienie, ktdrego czescig sg
dane karty ptatniczej lub kredytowej Uzytkownik wyraza zgode na podjecie
przez upowaznionych pracownikéw Operatora dziatai koniecznych do
weryfikacji tozsamosci wiasciciela karty ptatniczej lub kredytowej. Jezeli
wiasciciel karty nie jest zadnym z podrozujgcych zobowigzany jest on
wypetni¢ witasnorecznie podpisany formularz autoryzujgcy transakcje i
przestaé go wraz z zeskanowang kartg ptatniczg lub kredytowg na adres
email Biura Obstugi Klienta podajac w tre$ci wiadomosci email numer

Zgtoszenia.
f] Brak mozliwosci weryfikacji prawidtowosci danych personalnych
ej, lub

Uzytkownika i uzywanej przez niego karty ptatniczej lub kredytow

Dotyczy to zwlaszcza os6b nieposiadajgcych polsko brzmigcego
nazwiska, podrézujgcych z pominigciem lotnisk w Polsce.

gl Majac na uwadze rézne formy i sposoby rozliczania kart przez banki, moze
mie¢ miejsce sytuacja, gdzie konto bankowe Uzytkownika zostanie
obcigzone w walucie obcej.

h] Za koszty przeliczenia waluty obcej na polskie zlote, prowizje bankowe
pobrane przez bank Uzytkownika Operator nie bierze odpowiedzialnosci.

i] Obcigzenie karty kredytowej badz ptatniczej nastepuje do Operatora.

j] Operator zastrzega sobie prawo do pobrania wszelkich nalezno$ci w
jednej transakcji.

k] Realizacja Zaptaty przez wptate gotéwki w placowce Operatora.

4. Operator umozliwia Uzytkownikowi uiszczenie Zaptaty w placéwkach
Operatora najp6zniej na 30 minut przed ich zamknigciem. Salony Firmowe
Operatora, w ktorych umozliwiono dokonanie ptatnosci gotéwkg Uzytkownik
znajdzie pod adresem: https://www.coraltravel.pl/biura-podrozy.

§10 [Wystawianie faktur i sposdb ich doreczenia]

1. Za uslugi $wiadczone przez Operatora na zasadach przewidzianych w
Regulaminie Operator wystawia faktury elektroniczne na podstawie danych
otrzymanych od Uzytkownika, o ile che¢ otrzymania faktury zostanie zgtoszona
przez Uzytkownika w trakcie procesu sktadania Zaméwienia.

2. Faktury wystawiane sg zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami Ustawy
o0 podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. 2004 Nr 54 poz.
535 z pozn. zm.; dalej jako ,Ustawa o VAT”), z zachowaniem warunkéw
wiasciwych rozporzadzen wykonawczych.

3. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych w formacie
PDF na adres poczty e-mail wskazany przez Uzytkownika w Systemie
Rezerwacji. Zgoda ta obejmuje réwniez wystawianie i przesytanie faktur VAT
korygujacych. Niniejsza zgoda stanowi o$wiadczenie akceptaciji na stosowanie
faktur elektronicznych, o ktérej mowa w art. 106n Ustawy o VAT.

§11 [Postanowienia koricowe]

1. Uzytkownik ma prawo do anulowania Transferu zamdwionego przez
Operatora. Anulowanie odbywa sie na minimum 48 godzin przed czasem
podrézy. Operator zwraca $rodki zgodnie z politykg anulowania ustugodawcy.
W przypadku anulowania krécej niz na 24 godziny przed momentem wyjazdu,
Podrézny nie otrzymuje zwrotu.

2. Podrézni majg prawo do przewozu jednej walizki i jednej sztuki bagazu
podrecznego na osobe. Wszystkie dodatkowe bagaze ponadnormatywne
muszg zosta¢ zgtoszone podczas rezerwacji w formie pisemnej (email) do
Operatora.

3. Operator powinien by¢ zawiadomiony o takich przedmiotach jak (migdzy
innymi): sprzet sportowy (kije golfowe, narty, deski windsurfingowe itd.),
elektryczne wozki inwalidzkie, za ktére jest naliczana dodatkowa optata.

4. Na bagazu muszg by¢ wyraznie napisane etykiety z nazwiskiem wiasciciela
bagazu i adresem miejsca przeznaczenia.

5. Podrézny bedzie miat przy sobie bagaz i rzeczy osobiste, bez wzgledu na
miejsce w pojezdzie, gdzie takie rzeczy beda sktadowane, jak réwniez, ze taki
bagaz i rzeczy osobiste bedg przewozone na ryzyko wiasne Podréznego.
Zaleca sie, aby Podrézny byt obecny przy tadowaniu, przenoszeniu i
wytadowywaniu bagazu.

6. Operator lub ustugodawca, w tym jego wykonawcy i kierowcy maja prawo
odmoéwi¢ przewozu kazdej osobie znajdujgcej sie prawdopodobnie pod
wptywem alkoholu lub nielegalnych narkotykdw i/lub ktérego zachowanie jest
uwazane za stanowigce zagrozenie dla kierowcy, pojazdu lub innych
Podréznych. W takich okolicznosciach, Operator zastrzega sobie prawo do
odmowy odszkodowania i $wiadczenia alternatywnej ustugi Transferu.

7. Podréznym nie wolno pi¢ alkoholu w zadnym pojezdzie. Jedynym wyjatkiem
od tej reguly jest pisemne zezwolenie Operatora udzielone Podréznemu
zamawiajgcym limuzyne. W takich przypadkach dozwolone jest umiarkowane
spozycie alkoholu w czasie Transferu. Palenie nie jest dozwolone, z wyjatkiem
wyraznej zgody Kierowcy.

8. Podrézny jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wyrzadzone w wyniku
nieodpowiedniego lub chuliganskiego zachowania.

9. Grupy na 48 godzin przed transferem sg zobowigzane sprawdzi¢ swoj czas
Transferu na stronie http://www.checkpickup.com/.

10. Podrézny od 36 godzin przed transferem jest zobowigzany sprawdzi¢ swoj
zaktualizowany czas Transferu na stronie http://www.checkpickup.com/
podajac date transferu, nazwisko oraz numer rezerwacji dostawcy.

11. Podrdze obywateli i rezydentéw USA na Kube podlegajg przepisom prawa
USA dotyczacym amerykanskiego embarga na Kube i wymagajg pozwolenia
rzadu USA.

12. Podrézny zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o wszelkich opdznieniach,

zmianach przelotu.
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