REGULAMIN SERWISU

N
——— ‘ o rq l trO Vel obowigzuje dlaimprez turystycznych zarezerwowanych na stronie internetowej www.coraltravel.pl,
przez centrum rezerwacji oraz sie¢ agencyjng od dnia 16.04.2026 r. [wydanie nr 13]
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INFORMACJE OGOLNE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng [Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z péZniejszymi zmianami]
Coral Travel Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, zwany dalej ,Regulaminem” i
zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Coral za posrednictwem strony internetowe;j
http://www.coraltravel.pl, zwang dalej ,Serwisem”.

Operatorem Serwisu jest spotka Coral Travel Poland sp. z 0.0. z siedzibg: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 17 B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000042618, posiadajaca kapitat zaktadowy w
wysokosci 20.000.000,00 zt w catosci optacony, numer identyfikacyjny NIP: 525-21-40-453 oraz REGON: 016122937, zwang dalej ,,Coral”.

Klient, ktéry za posrednictwem Serwisu chce zarezerwowac i naby¢ impreze turystyczng oferowang przez Coral, musi zapoznac¢ sie i zaakceptowac
Regulamin i przestrzega¢ zasad w nim zawartych. Uruchomienie funkcji Serwisu pozwalajgcych na dokonywanie rezerwacji w Serwisie bedzie mozliwe po
potwierdzeniu przez klienta zapoznania sige z warunkami Regulaminu i jego akceptacji.

RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Coral za posrednictwem Serwisu umozliwia klientowi:

— zapoznanie sie z propozycjami imprez turystycznych oferowanych przez Coral,

— uzyskanie dostepu do informacji o Coral, Warunkéw Imprez Turystycznych, [zwane dalej ,WIT”] i Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy [zwane dalej ,WUP”],
Karty produktu [zwang dalej ,,KP”] stosowanych przy zawieraniu umow o Swiadczenie ustug turystycznych, zwana dalej ,Umowa”,

— uzyskanie aktualnej kalkulacji wysokosci ceny imprez turystycznych na stronach hotelowych,

— dokonanie rezerwacji konkretnej imprezy turystycznej oraz jej nabycie.

Coral okresla w Serwisie niezbedne informacje umozLliwiajgce klientowi wybdr konkretnej imprezy turystycznej i ztozenie przez klienta oferty celem zawarcia

z Coral Umowy na rzecz klienta, w tym takie informacje jak m.in.:

— miejsce pobytu,

— date wylotu,

— miejsce wylotu,

— czas trwania imprezy turystycznej,

— typ pokoju,

— rodzaj zakwaterowania,

— kategorie lokalng obiektu hotelowego

— kategorie obiektu hotelowego nadana przez Coral,

— opis obiektu hotelowego,

— opis regionu, w ktérym znajduje sie obiekt hotelowy,

— opis kraju, w ktérym znajduje sie obiekt hotelowy,

— cene catkowita,

— ceny rozbite na poszczegdlne osoby [cena za osobe dorosta, ceny dzieci],

— rozktad lotu [w obie strony],

— WIT,

— WUP,

- KP

— Polityka prywatnosci,

— Polityka cookies.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Wybor kryteridow rezerwacji.
Klient dokonuje wyboru imprezy turystycznej sposrod dostgpnych w Serwisie imprez turystycznych przy uzyciu wyszukiwarki na stronie gtownej Serwisu lub
poprzez wybér dostepnych zaktadek, linkéw, baneréw oraz listy hoteli wraz z cenami prezentowanymi na stronie gtéwnej Serwisu
Korzystajac z wyszukiwarki na stronie gtéwnej Serwisu klient okresla m.in.: termin, kierunek podroézy, liczbe osdéb, dtugos¢ pobytu oraz inne parametry
majace na celu doprecyzowanie imprezy turystyczne;j.

Wynik wyszukiwania, prezentacja ofert.
Serwis prezentuje wszystkie imprezy turystyczne, zgodnie z kryteriami wyszukiwania okreslonymi przez klienta, w postaci listy wynikéw. Po wejsciu w
szczegbty wybranej imprezy turystycznej Serwis prezentuje informacje zawarte w punkcie 2.2. Regulaminu.

Rezerwacja on-line i nabycie imprezy turystycznej.
Przed dokonaniem rezerwacji imprezy turystycznej, zwang dalej ,Rezerwacja”, organizowanej przez Coral, klient musi zalogowa¢ sie w Serwisie podajac
login i hasto, ajeslinie posiada loginu i hasta zarejestrowac sie w Serwisie podajac nastepujace dane osobowe: pte¢, imig, nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe: adres, adres email, telefon komadrkowy. Rejestrujgc sie w Serwisie klient tym samym wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
uzyskanych w procesie rejestracji przez Coral. Po poprawnej rejestracji Serwis wyswietla strone z kryteriami dotyczgcymiimprezy turystycznej, ktora wybrat
klient - formularz rezerwacyjny.
Po wyswietleniu wybranej przez klienta imprezy turystycznej klient zostanie poproszony o wprowadzenie do formularza rezerwacyjnego danych osobowych
[ptec, imie, nazwisko, data urodzenia, adres, telefon komaérkowy] oséb, w imieniu ktérych dokonuje Rezerwacji.
Przed dokonaniem Rezerwacji klient zapoznaje sie i akceptuje: Regulamin Serwisu i Polityke prywatnosci, WIT, WUP oraz KP, a takze wyraza zgode na:
a] przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji Rezerwacji oraz zawarcia i realizacji Umowy,
b] zawarcie Umowy na warunkach okreslonych w formularzu rezerwacyjnym,
c] otrzymanie drogg elektroniczna:

— formularza Umowa - Zgtoszenie,
- WIT,
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— WUP,
- KP,
— Informacji dotyczacych zarezerwowanej ustugi turystycznej.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest tylko we wtasnym imieniu. Jesli czyni to klient w imieniu osoby trzeciej oznacza to, ze klient posiada wazne w Swietle
prawa petnomocnictwo. Za dziatania bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic klient ponosi petng odpowiedzialnos¢. Jezeli klient dokonuje
Rezerwacji w imieniu 0osoéb trzecich tym samym os$wiadcza, ze posiada zgode tych oséb na przetwarzanie ich danych osobowych na potrzeby realizacji
Rezerwaciji. Jezeli w Rezerwacji wystepuja osoby matoletnie zgode taka wyrazajg prawni opiekunowie oséb matoletnich. Jednoczesnie klient dokonujacy
Rezerwacji w imieniu 0sob trzecich zobowigzuje sie zapoznac te osoby z Regulaminem i Polityka prywatnosci, WIT, WUP, KP. Po wypetnieniu formularza
rezerwacyjnego i wystaniu go za posrednictwem Serwisu dane zostang przestane do systemu rezerwacyjnego Coral, gdzie zostanie ztozona Rezerwacja.
Ztozenie Rezerwacji przez klienta w Serwisie jest rownoznaczne ze ztozeniem przez klienta oferty zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w formularzu
rezerwacyjnym.
W odpowiedzi na ztozong oferte Klient otrzyma od Coral, na podany przez niego w formularzu rezerwacyjnym adres e-mail, potwierdzenie przyjecia oferty
przez Coral oraz dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 3.3.3. Regulaminu. Jednoczesnie Klient otrzyma dane umozliwiajgce zaptate ceny za impreze
turystyczna.
Klient moze dokonac¢ ptatnosci ceny za impreze turystyczna karta ptatnicza, przelewem internetowym [e-przelew].
Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia przez Coral otrzymanej oferty zawarcia Umowy od klienta, zgodnie z postanowieniem 3.3.5
Z chwilg zawarcia Umowy klient zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien zawartych w dokumentach stanowigcych integralng czes¢ Umowy, tj. w:
a] WIT,
b] WUP,
c] KP,
d] opisie zarezerwowanej imprezy turystycznej, obowigzujagcym w chwili dokonania Rezerwacji
Dostepne formy ptatnosci.
Serwis oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci ceny zarezerwowanej imprezy turystycznej w nastepujacy sposob:
a] e-przelew realizowany przez KIP S.A. (Tpay),
b] ptatnosc kartg ptatnicza realizowana przez KIP S.A. (Tpay),
Rezerwacja w Serwisie moze by¢ dokonana wytacznie przez:
a] wtasciciela karty - w przypadku ptatnosci karta ptatnicza,
b] posiadaczarachunku, z ktérego zostanie dokonana zaptata — w przypadku zaptaty e-przelewem.
Autoryzacje transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi realizowane sg za posrednictwem KIP S.A. (Tpay), Coral nie gromadzi danych dotyczacych kart,
ktérymi dokonywane sa ptatnosci za Rezerwacje.
Terminy ptatnosci za impreze turystyczna.
Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny imprezy turystycznej zgodnie z WIT.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SERWISEM

4.1 Przegladarka internetowa Internet Explorer 7.0 lub wyzsza, Mozilla Firefox 3.6 lub wyzsza, Safari, Opera, Google Chrome, z obstuga javascript.
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REKLAMACJE DOTYCZACE SERWISU

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu oraz obstuga klientéw w ramach Serwisu mozna sktada¢ do Coralw formie pisemnejna adres: Coral Travel
Poland sp. z 0. 0., ul. Postepu 17 B, 02-676 Warszawa lub pod adres ecommerce@coraltravel.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko klienta, numer rezerwacji, dane kontaktowe [adres do korespondencji] oraz czytelny i odreczny
podpis uprawnionej osoby.

Zasady zgtaszania i odpowiedzi na reklamacje dotyczacych realizacji imprezy turystycznej zostaty okreslone w WIT.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prezentowane w Serwisie informacje, materiaty lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy.

Coral nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niego, nieprawidtowe pod wzgledem technicznym dziatanie Serwisu oraz za przerwy w dostepie do
Serwisu. Coral nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia zaistniate podczas przegladania Serwisu. Coral zwraca uwage na zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z Internetu, w szczegoélnosci zagrozenia wirusami komputerowymi oraz mozliwos$ciami przejecia przez osoby trzecie danych w trakcie ich
teletransmisji.

Autorskie prawa majagtkowe do utworow zamieszczonych w Serwisie przystugujg Coral. Klienci majg prawo [wytgcznie w celach prywatnych] do przegladania
informacji zamieszczonych w Serwisie, dokonywania ich zapisu w postaci plikéw tymczasowych oraz drukowania wybranych stron.

Klienci zobowigzuja sig, ze nie bedg dostarczali do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

Coral zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie Serwisu. Rezerwacje
oraz Umowy zawarte przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia Rezerwacji.
Zasady przetwarzania, zabezpieczenia i ochrony danych osobowych udostepnionych przez klientow w trakcie korzystania z Serwisu reguluje Polityka
prywatnosci. Klient chcacy skorzystac¢ z Serwisu powinien w swoim interesie uprzednio zapoznac sig z trescig Polityki prywatnosci umieszczong w Serwisie
w zaktadce http://www.coraltravel.pl/dokumenty.

Regulamin obowigzuje od dnia 16.04.2026 r.
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