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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres
korzystania z Aplikacji ,CORAL TRAVEL” przeznaczonej na urzgdzenia mobilne
z systemem operacyjnym iOS lub Android (dalej: ,Aplikacja”).

Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344
tj.).

Witascicielem, administratorem oraz operatorem Aplikacji jest Coral Travel
Poland sp. z 0.0., wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie pod numerem
0000042618, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20 000 000 zt, REGON:
016122937, NIP: 525-21-40-453 (dalej: ,CORAL”").

Regulamin znajduje odpowiednie zastosowanie wobec podmiotéw bedacych
przedsigbiorcami w rozumieniu przepisu art. 43" Kodeksu Cywilnego, tj. oséb
fizycznych, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcych we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa. W zakresie w jakim
postanowienia Regulaminu nie stanowia inaczej ma on takze odpowiednie
zastosowanie w catosci do konsumentéw w rozumieniu przepisu art.
22" Kodeksu Cywilnego, tj. 0séb fizycznych dokonujgcych z przedsigbiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest osoba, ktéra poprzez
Aplikacje zainstalowana na urzgdzeniu mobilnym korzysta z oferowanych przez
Aplikacje funkcjonalnosci. Uzytkownikiem moze by¢ wytacznie osoba
petnoletnia lub posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest réwniez podmiot, o
ktérym mowa w pkt 4 powyzej (dalej: Uzytkownik).

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej
zawierang pomiedzy Uzytkownikiem a CORAL, na zasadach okreslonych w
Warunkach Imprez Turystycznych CORAL;

Koncie Uzytkownika - nalezy przez to rozumie¢ dostepne po rejestracji
indywidualne konto Uzytkownika, ktére umozliwia dostep do Aplikacji oraz
Strefy CORAL
(https://www.coraltravel.pl/client/login), za pomoca loginu i hasta.

Klienta dostepne;j w serwisie internetowym
Danych osobowych - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, zgodnie z art.
4 pkt. 1) RODO.

CORAL, w ramach wspotpracy ze swoimi Partnerami handlowymi, moze
udostepnia¢ Uzytkownikom za posrednictwem Aplikacji oferty tych Partnerdw,
oferty wspolne, linki lub odno$niki do serweréw Partneréw, przy czym zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach tych serwiséw okreslajg
poszczegdlne regulaminy tych serwiséw. Korzystanie z oferowanych serwisow
wymaga zapoznania sie i akceptacji poszczegélnych regulaminow. Tym samym
CORAL nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ ww. komunikatow.

CORAL jest uprawniona w kazdym czasie do zmiany funkcjonalnosci Aplikaciji,
jak réwniez ich rozszerzenia. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja
jest systemem  podlegajacym  procesowi rozwoju  technicznego i
technologicznego, a CORAL dazy do jej ciagtego i systematycznego ulepszania,
co wigze sie dokonywaniem jej aktualizacji i zmian oprogramowania.
Regulamin jest integralng czescig umowy zawartej pomiedzy CORAL i
Uzytkownikiem. Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja Regulaminu przez
Uzytkownika.

. Korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu przez

Uzytkownika. W przypadku braku zgody Uzytkownika na akceptacje

Regulaminu, nalezy zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji.

§2 RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Z poziomu Aplikacji, poprzez Konto Uzytkownika, Uzytkownik ma bezposredni
dostep do informacji o Umowie oraz zakupionych ustugach i produktach, w tym
w szczegdlnosci: informacji praktycznych zwigzanych z wykonaniem Umowy,
takich jak kursy walut, prognoza pogody, informacje turystyczne oraz
niezbednych informacji dotyczgcych poszczegélnych ustug turystycznych,
takich jak informacje na temat lotu, dane kontaktowe rezydentéw, informacje o
hotelu.

2.
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Z poziomu Aplikacji Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ zapoznania sie z

ofertami i ustugami dodatkowymi (takimi jak wycieczki fakultatywne)

Swiadczonymi przez Partneréw handlowych oraz rezerwacji tych ustug.

§3 WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1.

Aplikacja jest dostepna dla wszystkich osob korzystajacych z urzadzen
mobilnych, na ktdre zostanie pobrana Aplikacja ze sklepu internetowego Google
Play (dla systemu Android) lub App Store (dla systemu iOS), prawidtowo
zainstalowana i uruchomiona.

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedny jest dostep do
sieci Internet

CORAL nie jest dostawcg ustug transmisji danych. Koszty transmisji danych
wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji
obcigzaja Uzytkownika w ramach obowigzujacej go taryfy zgodnie zumowsa, jaka
Uzytkownik zawart ze swoim operatorem telekomunikacyjnym lub dostawcg
ustug internetowych. W tym zakresie CORAL nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wysoko$¢ optat, jakie zostang naliczone z tytutu wykorzystania transmisji
danych niezbednych do dziatania, funkcjonowania i korzystania z Aplikacji.
Pobranie Aplikacji jest bezptatne.

Urzadzenie mobilne, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢
musi nastepujace wymagania techniczne dotyczgce systemu operacyjnego:

a] dlawersjiAplikacjipobranejz Google Play - Android w wersji minimum 2.0.0
b] dla wersji Aplikacji pobranej z App Store - iOS w wersji minimum 2.0.0

Dla prawidtowego dziatania Aplikacji zalecane sg najnowsze wersje systemow
Android lub iOS.

Aby korzystac¢ z petnej funkcjonalnosci Aplikacji Uzytkownik powinien dokona¢
uprzedniej rejestracji/logowania sie za posrednictwem Aplikacji.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji oraz
odinstalowac ja z urzadzenia mobilnego.

§4 ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji:

a] w spos6b zgodny z obowigzujgcym prawem, niniejszym Regulaminem i
regulaminami sklepéw, w ktérych Aplikacja zostata udostepniona,

b] w sposoéb zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogdélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji mobilnych,

c] wsposoéb niezaktdcajacy jej funkcjonowania,

d] w sposoéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz operatora ustugi
dostepu do sieci Internet,

e] z poszanowaniem doébr osobistych oséb trzecich (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich innych przystugujgcym im praw.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich informacji i materiatow

udostepnionych za posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego

uzytku.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o$wiadczeniu

ustug droga elektroniczng Uzytkownik nie moze wprowadza¢ do Aplikacji tresci

o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢ i

powinien zapewni¢ mozliwosé poprawnego funkcjonowania Aplikacji w

zakresie, w jakim jest to zalezne od Uzytkownika.

Korzystanie z Aplikacji z uzyciem fatszywych danych lub podszywanie sie pod

0sobag trzecig jest prawnie zabronione pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej

i karnej.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ CORAL o kazdym

przypadku naruszenia praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziataf zabronionych

prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspoétzycia spotecznego

lub godzacych w usprawiedliwiony interes CORAL, CORAL moze podja¢

wszelkie dziatania przewidziane prawem, w tym ograniczy¢ mozliwosé

korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i $wiadczonych za jej pos$rednictwem

ustug.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

CORAL zapewnia ciggty dostep do Aplikacji, jednak zastrzega sobie prawo do
stosowania przerw lub ograniczen w funkcjonalnosci Aplikacji na wskutek
przyczyn technicznych. Ograniczenia lub przerwy techniczne moga réwniez
wystgpi¢ w systemach/aplikacjach, z ktérych korzysta Aplikacja, co moze
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skutkowa¢ czasowa niedostepnoscig pewnych ofert lub brakiem mozliwosci
dokonania rezerwacji czy zalogowania sie. CORAL dotozy wszelkich staran, aby
ograniczenia z korzystania z Aplikacji czy przerwy techniczne, trwaty jak
najkroce;.

CORAL nie ponosiodpowiedzialno$ci z tytutu niepoprawnego dziatania Aplikacji
lub przerw w jej funkcjonowaniu, w szczegélnosci w wypadkach, gdy do przerwy
w dziataniu Aplikacji doszto z przyczyn niezaleznych od CORAL. CORAL doktada
wszelkich staran, by Aplikacja dziatata nieprzerwanie bezbtednie i w sposéb
umozliwiajacy korzystanie z niej w petni.

CORAL nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ograniczenia lub przerwy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia mobilne
Uzytkownikéw, a ktére uniemozliwiaja lub ograniczajg uzytkownikom
korzystanie z Aplikacjii oferowanych za jej posrednictwem ustug.

CORAL nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawno$¢ dziatania Aplikacji w
urzadzeniu nalezgcym do Uzytkownika ani za jej brak. Uzytkownik odpowiada za
to, by uzytkowac Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym do tego przystosowanym.
CORAL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
w wyniku uzytkowania Aplikacji w sposdéb niezgodny z jej przeznaczeniem i
wbrew postanowieniom Regulaminu.

CORAL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty badZ szkody
poniesione przez Uzytkownika bgdZ osobe trzeciag w wyniku korzystania z
Aplikacji. W szczegdlnosci CORAL nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
zdarzenia, na ktére wptyw miat Uzytkownik bgdZ osoba trzecia.

§6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

1.

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem
przez niego z Aplikacji sg przetwarzane przez CORAL jako ich administratora
danych osobowych, zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng pod adresem
https://www.coraltravel.pl/dokumenty/.

W ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w 82 ust. 2 niniejszego
Regulaminu, CORAL jest administratorem danych osobowych w zakresie
umozliwienia dokonania rezerwacjiizakupu wycieczkiu Partneréw handlowych.
W momencie zakupu ustugi, dane osobowe udostepniane sg Partnerom
handlowym, ktérzy stajag sie odrebnymi administratorami danych osobowych.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Partneréw handlowych dostepne sg warunkach swiadczonych przez nich ustug.

§7 PROCEDURA REKLAMACYJINA

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy zgtaszac:

a] za posrednictwem  poczty e-mail:
ecommerce@coraltravel.pl

b] podnumerem telefonu 801 444 400

c] pisemnie na adres Ustugodawcy ul. Postepu 17 B, 02-676 Warszawa

elektronicznej na  adres

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ opis nieprawidtowos$ci w dziataniu
Aplikacji oraz dane kontaktowe zgtaszajacego reklamacje (Uzytkownika) wraz z
adresem kontaktowym, na ktory zostanie wystana informacja zwrotna.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji CORAL rozpatrzy reklamacje
oraz poinformuje Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, rozwigzania
systemowe, uktad prezentowanych w ramach Aplikacji tresci, logotypy,
elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych
CORAL lub jej Partneréw i podlegaja ochronie prawne;j.

Zadna cze$é, jak i catosé tresci, z ktérych Uzytkownik korzystat, nie moze byé
powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek inny
spos6b (elektroniczny lub mechaniczny), wtacznie z kopiowaniem i
zamieszczaniem w Internecie. Uzycie lub wykorzystanie tresci w catosci lub w
czesci, bez pisemnejzgody CORAL, jest zabronione.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W zakresie w jakim
postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej ma on takze zastosowanie w
cato$ci do o0s6b fizycznych zawierajagcych umowy objete Regulaminem
bezposrednio zwigzane zich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tych umow
wynika, ze nie posiadaja one dla nich charakteru zawodowego i sa oni
traktowani jak konsumenci.

CORAL zastrzega sobie prawo zawieszenia w dowolnym czasie i z dowolnych
przyczyn dziatalno$ci Aplikacji lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci, a takze
prawo zmiany, wycofania lub dodania nowych ustug $wiadczonych za jej
posrednictwem.

CORAL moze wydawac¢ dodatkowe regulaminy i warunki regulujgce $wiadczone
przez nig ustugi.

CORAL zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich
jak w szczegolnosci zmiana obowigzujgcych przepiséw prawa czy konieczno$¢
dostosowania Regulaminu do nowych funkcjonalnosci Aplikacji.

O zmianie tresci Regulaminu Ustugodawca informuje uzytkownikéw poprzez
zamieszczenie informacji w Aplikacji z udostgepnieniem nowej tresci
Regulaminu.

Niniejszy regulamin dostepny jest za posrednictwem Aplikacji oraz na stronie
internetowej pod adresem: https://www.coraltravel.pl/dokumenty

Regulamin obowigzuje od dnia 14.01.2021.
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